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Trasformazione del mondo @® Premessa. La trasformazione digitale della
del lavoro Quarta Rivoluzione Industriale




Le big del web -Apple, Microsoft, vs Pil

Facebook (Meta), Google (Alphabet) e 3 volte il Pil dell’Africa (2300 mld),

Amazon- capitalizzano oltre 7400
miliardi (fatturato 3200 mid)

In Futuro&Tech ottobre 2017
700

Oltre 4 volte I'ltalia (1781 miliardi
Meta del PIL Europeo (14 mila mld)

600 B-Dipendenti 58 mila
= . . _— .
3 200 apitaltizz-442 miliardi
2 400 2,35 BIn 1,54 BIn
= 1,98
B 300 Dip 137 Dip. 135 Bin 115 [ 44210
§ 200 mila mila Bln Mrd

100 Dip. 13 Dip 58

181 milioni
0 Sils
Apple Google Microsoft Amajon

MONDO
3 mld utenti attivi x 2 ore/giorno = 750 milioni g
ITALIA

34 ml utenti attivi 2 ore/giorno = 8,5 milionj

FTE
TE

on solo
cnze pensieri

Ogni giorno miliardi di persone dos
gattini e tramonti, mai Ig
idee conoscenze emozig

mila

Facebook

VW Dipendenti 671 mila
Capitalizz. 80.82 Mrd
Dipendenti 100 mila
Capitalizz. 34,57 mrd
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https://www.truenumbers.it/category/tecnologia/

Sintesi principali tfrasformazioni 4.0
_omensow | eAmA | INCORO40 |

AZIENDE

RAPPORTO DI LAVORO

LUOGO DI LAVORO

TEMPO DI LAVORO

RUOLI
MANSIONI

RELAZIONI CLIENTE

TECNOLOGIE

Organizzazione interna di fattori
produttivi
Processo di lavoro «lineare e continuo»

Prevalente lavoro subordinato a tempo
indeterminato

Definito, chiuso, interno univocamente
assegnato. Centrato sulla operativita

Delimitato e fisso (timbratura)

Centrati sulla specializzazione operativa
Conoscenze «tecniche»

Centrate su transazioni fisiche
Filiale luogo ove si esplica

IT, Reti chiuse, PC fissi

Organizzazione distribuita: incorpora nei fattori della
produzione cliente e reti esterne

Processo di lavoro si segmenta e si espande esternamente in
condivisione allargata nella rete

Dlverse tipologie contrattuali e forme di partecipazione.
Tendenziale «Autonomizzazione»

Distribuito e aperto, coworking, da cliente, casa, in mobilita.
Centrato sulla relazione e connessione

Aperto, esteso e flessibile 7X24X365

Centrati sulla relazione, autonomia, autogestione,
Da conoscenze a comportamenti c.d. soft skill

Centrati sulla consulenza
servizi personalizzati Customer experience. Multicanalita

Reti aperte, device mobili, Social, big data, Cloud, sistemi cyber-
fisici.........
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Il mondo digitale ¢

® Trasformazione confini di spazio lavorativo : ufficio, hub, cliente, terzi, casa, in
mobilita; nuove configurazioni di spazi flessibili e multiuso (new concept);

® Trasformazione confini di tempo lavorativo : flessibilita degli orari e possibilita c
fatto di lavorare ovunque (smart working e nuove forme contrattuali)

® Nuove tecnologie (tablet, smartphone IoT ecc. e app), connesse, portatili,
autonome (MtoM) che autoapprendono (IA), con nuove modalita di
interfacciamento uomo/macchina (ergonomia cognitiva)

® Cambiamento dei modelli organizzativi di servizio, modelli distributivi ed i processi
connessi

® Emersione di nuovi skill, competenze, ruoli e mansioni

® Nuova relazione tra vita-lavoro (work life balance)

Nuove potenziali condizioni di rischio (rischi emergenti — tecnodipendenze e
tecnostressors- trasformazione rischi tradizionali) ma anche nuove risorse per dare
risposte ai nuovi temi

In un contesto generale in cui si assiste ad un progressivo

O invecchiamento della popolazione in particolare quella lavorativa
O  modifica delle malattie (da acute a croniche)

INTEM || SNNPAOLO



Infosfera come nuovo ambiente di lavoro 7

Nuova definizione AMBIENTE DI LAVORO
o meglio dei molteplici luoghi dove si svolge I’attivita lavorativa :

il lavoro non é piu (o0 solo) un LUOGO dedicato ma € CONNESSIONI DIGITALI e
«nelle» CONNESSIONI

combinazione innovativa che integra

Persone, applicazioni, dispositivi, reti e sistemi operativi;
nella quale sono collegate in modo efficace le comunicazioni con i processi,
garantendo che le informazioni raggiungano i destinatari sempre e ovunque,
attraverso il mezzo piu appropriato, Indipendentemente dal tipo di sede lavorativa

Luciano Floridi: «Infosfera» & "lo spazio semantico costituito dalla totalita dei documenti, degli agenti e delle loro operazioni®,
"documenti” si intende qualsiasi tipo di dato, informazione e conoscenza, codificata e attuata in qualsiasi formato semiotico,
"agenti” sono qualsiasi sistema in grado di interagire con un documento indipendente (ad esempio una persona,
un‘organizzazione o un robot software sul web)

"operazioni" include qualsiasi tipo di azione, interazione e trasformazione che puo essere

eseguita da un agente e che puo essere presentata in un documento

INTEM || SNNPAOLO



Le sfide della trasformazione 4.0

Le sfide
« Estensione e consolidamento dello Smart Working

Spersonalizzazione delle postazioni di lavoro

« Creazione di employee experience “phygital’

* Recruiting interamente digitale

« Employability e sviluppo delle competenze digitali
« Employee engagement e wellbeing

* Nuovi modelli di leadership

* Nuove regole e comportamenti lavorativi

LAVORO, IL FUTURO FE’ IBRIDO

INTEM || SNNPAOLO



Di cosa parliamo:
del passaggio da un modello organizzativo ad un altro

analizzato da un punto di vista particolare: con gli occhiali della valutazione dei
rischi

L'intervento si svolge sulla seguenti direttrici di cambiamento, variabili del modello:

2 o el

Contenuto del lavoro Organizzazione delle attivita ~ Técnologia o
WORK lavorative Gli strumenti tecnologici e gli
Luogo e tempo di lavoro JOB appllcatIVI necessari per
Riguarda le modalita di Riguarda le Competenze, i svolgere il favoro (o,
svolgimento e la processi, i ruoli e le mansioni HW e SW

. dell’attivita lavorativa [Py
composizione del lavoro . P

Lo spazio-tempo e le sue
leggi (contratti e norme)

Connessioni
omposizione

Coordinate
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Valutazione del Rischio

in epoca digitale

La Banca 4.0

10



PREMESSA. CONTESTO BANCARIO ITALIANO

036 33663 33.607 -38%

32.881
31.761

30.740 30.258

Sportelli
bancari italiani

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Frequenza - 89% 81%
accessi

2012 2013 2014 2015 2016

® Frequenza delle visite (n. volte al mese) % Clienti che utilizzano I'agenzia

Fonte: Scenario e trend del mercato ict per il settore bancario
Rapporto ABI Lab 2018

1

Lato offerta
di sportelli
Oggi 21 mila

Lato domanda
di sportelli
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PREMESSA. CONTESTO BANCARIO ITALIANO 12 12

0]
A_g(_ﬁtzg A 53%' Uso di Internet
el 0 Banking Fonte:

42%
Osservatorio

ABI-GfK Eurisko,
novembre 2016

2012 2013 2014 2015 QL

Utilizzo del’ATM
100% e del’ATM
evoluto Fonte:
Osservatorio ABI-
GfK, novembre

“ATM 2016
" ATM evoluto

80%

60%

40%

20%

0%

2013 2014

utenti che effettuano disposizioni (circa il 71% dei clienti attivi Mobile, + 9%).
download di App per Smartphone (aumentati del 21%),

accessi da Mobile (circa 7-8 volte al mese, +34%)),
Fonte: Scenario e trend del mercato ict per il settore bancario INTESA SANPAOLO

Rapporto ABI Lab 2018



PREMESSA. CONTESTO BANCARIO ITALIANO 13

La filiale si evolve e il processo si distribuisce in diversi LUOGHI
la relazione con il cliente avviene ormai su una pluralita di CANALI comunicativi

INFOSFERA
CANALE FISICO lato offerta: n° filiali bancarie
lato domanda frequenza di utilizzo

—19))  CANALE DIGITALE utilizzo di internet banking

i I utilizzo di ATM
N utilizzo di mobile banking
gL A 2 - ) )

O utilizzo di social

pagamenti online (1oT)

a h CANALE REMOTO filiale on line
]
)

CANALE DISTRIBUITO offerta fuori sede
altre reti distributive (es. Bancab)

INTES | SNNPAOLO



14

ZA
WORK
Il luogo ed il tempo di lavoro .|~ , «
+ elementi normativi e
Y

INTES | SNNPAOLO



Il lvogo dilavoro - Il tempo di lavoro 15

DA

Occupazione tradizionale e
stazionaria, postazione fissa
assegnata in ufficio, un orario
di entrata e di uscita

[ Flessibilita di Luogo J Flessibilita di Tempo

rigidamente definito * Tele working / Mobile *  Flexy time
A: working » Time Off In Lieu
attivita flessibili fuori dai limiti » Condivisione delle * Annualized hours
e confini tradizionali di tempo postazioni * Compressed working
e spazio’ » Lavoro da uffici * Part-time working
. flessibilita di spazio diversi T oo
) P ' e Lavoro in team * Career breaks
intesa come la postazione Sl o e

fisica dove vengono svolte
le principali attivita,

» flessibilita di tempo, che
riguarda la distribuzione
del tempo dedicato alle
attivita lavorative dai
singoli dipendenti



° ° °
AleN O = 16

Lo sportello bancarl

Filiale «<analogica»
luogo dove avviene lo scambio di
«beni» oggetto
denaro/valori/documenti/atti
Primato delle cose
Localizzazione = presenza

Orario di apertura

dal lunedi al venerdi

dalle 8:30 alle 13:00 e
dalle 14:15 alle 16:55

Attivita prevalente: transazioni fisiche del denaro
Caratteristiche :

» Delimitazione chiara di Spazio e Tempo

» Confine Fuori/Dentro, Pubblico/Operativo
Rischio prevalente: Rapina

«GENIUS LOCI»: FORTILIZIO SICURO




Coworking comune 17

, Serv}\gi

- \ Orario di apertura
X y v A IV b \| dal lunedi al venerdi

\o dalle 8:05 alle 20:00
oge « ® il sabato mattina
4 Filiale «digitale» dalle  9:00 alle 13:00

Il servizio di cassa con operatore e attivo
dal lunedi al venerdi fino alle 13:00

Dopo questo orario le operazioni di cassa si
effettuano tramite gli sportelli automatici e

le postazioni degli operatori sono sprovviste
di denaro contante

nodo di una rete
oggetto di scambio € la relazione
Ove avvengono eventi/esperienze

Primato delle relazioni aperte
Localizzazione # presenza

Nuovi mestieri
Eventi

Accoglienza

Ampia e centrale :
Trasparenza dei confini S/ T P Percorso ingresso e
Zona Accoglienza/pubblica/living 3/5 libero Archivi limitati
Digitalizzata e per aree funzionali
«GENIUS LOCI»: ABITAZIONE Sviluppo casse manuali/assistite/self

— INTESA [] SN\NPAOLO



| nostri spazi ridisegnati per favorire la collaboration 18

Linee guida generali Esempio di ottimizzazione degli spazi

= Oftimizzare I'vtilizzo degli spazi
immobiliari, massimizzandone
la fruizione, anche in relazione Modalita tradizionale Modalita "Smart"
all'utilizzo esteso dello smart
working

Sharing dplle pos’rqzioni di Postazioni in sharing
lavoro esistenti e di una parte
degli uffici singoli (attualmente Postazioni assegnate D

con assegnazione personale), Spazi benessere,
infroducendo meccanismi di salute,
prenotazione e clean desk @ Selaglutod Spazio ristoro
policy, e riduzione delle PIEIHIOMInG

postazioni stesse (207 ) 25%

socializzazione

Spazio
Sale riunioni Uffici singoli brainstor-

Realizzazione di aree di ming
coworking comuni a diverse

strutture

3%

Integrazione alla postazione di

lavoro di aree di storage e
lockers

Spazi ottimizzati




...diverse modalita uso del tempo

Monte Ore Retail

DISTRIBUZIONE TEMPORALE

Tempo non in
le; 19%

Monte Ore¢

Gestore Base Gestore PAR Direttore/coord.

Gestore PAR

Totale | Assenza L% Totale | Assenza L% Totale | Assenza L %

671,23 191,33 29% 1167,07 179 15% 264,5 43,5 16%

...diverse modalita uso dello spazio

Tempo in filiale;

Totale | Assenza L%

GESTORE BASE

GEST PRIV AZ

DIRETTORI E COORDINATORI

AUSILIARIO

19

T t
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60'

M Accoglienza M Archivio Caveau  Area Living

M Bancomat M Cassa H CoWorking
HHP mLp m Safe
M Service W Tarm m Ufficio direttore

Assenza zone presidiate

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%100%

453,8 67,5 15%
lio dell bi '
t /luoghi
o -
| 16
LEdiD 15 288808885505 08 0888 XXERX
ND -
14 M X
TExx
b-4
‘ ‘ Panzo | "w"“uuo
102 12 IR
‘ ‘ ‘ Safe] 1 XXX ve £ x X
Cassette | o + 444800004 *4__4o
Arc o .
o SEEEE  FEEFEEES 4 & 4400404 L T T2
=X 8 09009000000 0000 0000000000000 RRRRRRRRRReY S0
UFf. Diretlore | X
! HP - -
Lp 5 ! . e
) x
Living -y - * e ] -
Cassa KAXKXKXAXKAKKKK HKAKKK AKX KK KKK AKXKEXARXAKKX XXX XX KEXKK  KXAXXKAXXXX
;.l:!!xti EEXXXEX XXX XXXXXXXEXX XXXEXXXXXXXXXXX X _XEXXXXXXXXX
Eﬂ.’l 2 XX x L L L] =
Accoglienra 1+53m mmy mums a8y = u8 muEm (W1 (TTRRIRRTNTN] &
T O N N R R AAN AR AR AR NN RS T YOI oS EIRAERRAANRRRABEEEEEE8E
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Il Next way of working

Ambiti chiave

Definizione del
nuovo modo di

<

lavorare

Real estate

Tecnologia

Normativa e
contratti

Organizzazione

e HR

Innovazione

e

Iniziative principali

Descrizione del nuovo modo di lavorare differenziato per archetipi di ruolo (framite
il modello activity-based location), con raccomandazioni sulle modalita di lavoro
casa/ ufficio

Innovazione dei layout per favorire la collaboration e I ottimizzazione delle risorse
immobiliari

Estensione degli strumenti di collaboration (es., Office 365/Teams Full, strumenti avanzati, posta
in cloud), di prenotazione e pianificazione degli spazi e rafforzamento dell’infrastruttura
tecnologica per gestire il nuovo fraffico

Maggiore flessibilita nella fruizione dello smart working (es. superamento anzianita
minima, gestione piu flessibile delle abilitazioni, etc.)

Rafforzamento di una cultura del lavoro guidata da obiettivi e prodotti finiti (produttivita e
performance management), favorendo I'engagement dei colleghi anche da remofo

Valorizzazione dei talenti grazie al modo di lavorare innovativo e flessibile
Identificazione e sperimentazione di nuovi modelli/soluzioni organizzative

Introduzione di nuove tecnologie applicate al lavoro (hardware e software), nuovi
processi/people journey

20

Change
management

Diffusione del nuovo
modo di lavorare
attraverso un mix di
strumentti,
comunicazioni e
attivita di supporto
nel continuo a tuttii
colleghi

Benessere

Sviluppo,
implementazione e
monitoraggio di principi
e strumenti a supporto
del benessere personale
e organizzativo delle
persone

i

INTEM || SNNPAOLO



Il cambiamento culturale richiede degli interventi 21
su alcuni step del’employee journey

Pianificazione della settimana
E » Supporto nel definire la location migliore per ciascuna attivita, aumentando produttivita e benessere :
—Raccomandazioni puntuali basate su Activity-based location/Archetipi
—Nuovo Tool di pianificazione/ prenotazione

Utilizzo degli spazi
__ Garanzia del corretto utilizzo dei nuovi spazi e di un responsabile utilizzo delle risorse:
* Logiche nuovi layout
* Nuove policy (clean desk, parcheggi)
Comportamenti efficaci

V:]F Comunicazione diregole base, «netiquette" e best practice nel nuovo modo di lavorare:
i » Riunioni full remote e Riunioni ibride

« Stili di leadership (es., empatia digitale)

+ Regole e suggerimenti per il rientro in sicurezza

Nuovi strumenti di collaboration
Abilitazione all’utilizzo dei nuovi strumenti e formazione dedicata su:
* Teams Full
% « Office 365 e posta in cloud
* Microsoft Analytics

* Dashboard per manager INTESA 7] SN\NPAOLO
« Strumenti di collaboration avanzati (Miro)



22

Organizzazione delle attivita JOB

INTESA 0] SNNPAOLO



NUOVE TIPOLOGIE CONTRATTUALI 23
Il "Lavoro Misto" e un’innovativa modalita di svolgimento dell’attivita lavorativa per cui la
stessa persona attiva contemporaneamente, con lo stesso datore di lavoro, un contratto:
rdi lavoro subordinato part time a tempo indeterminato;
mdi lavoro autonomo come consulente finanziario per svolgere |'“offerta fuori sede” (contratto
distinto, contestuale e parallelo rispetto al rapporto di lavoro subordinato).

LI

Emerge la figura del ‘professionista dipendente’ —
Autonomizzazione del lavoro

NUOVI MODELLI ORGANIZZATIVI E DI RETI. Es Banca 5

Gia Banca dei Tabaccai opera nei sistemi di pagamento e conta oltre 23 mila Tabaccherie
specializzata riferite a 5 aree di prodotto: conto, carte, prestiti, assicurazioni e altri servizi (es.
telepass e SIM telefoniche).

| prodotti acquistabili in logica di smartbox e attivabili attraverso canali remoti (es. App mobile).

PROCESSO DISTRIBUITO: in duplice direzione:
- filiale online dove si integra processo con distribuzione temporale tra dipendenti e fornitori (festivi
e notturni)
* nuovi mestieri es. ISP Casa si avvale di unarete di agenzie situate
all’interno delle filiali bancarie come shop in shop (lginio Massatri, fonia, Panini ,,,)

INTESA [n] S\NPAOLO



Processo
distribuito sui
canali

24

Lavoro
flessibile
Casa - Hub

/" “I'era del cliente”. )

Divers
luog

Si & passati da un modello
"prodotto-centrico”
ad un modello che mette al

BancaEstesa centro della relazione il cliente
+ \_«Customer Experience» J
Progetto
Multicanalita Fuori sede
Integrata Lavoro
flessibile

Filiale orario

esteso

er

"

Cliente

La multicanalita consente di

ogare servizi 24 x 7 x 365

INTESA 0] SNNPAOLO



Non solo trasformazione fisica ma: 25

Distribuito nel processo diffuso interno ed

nUOVi rUOIi SOH.OSIIIG nﬁ esterno ed accentrato fuori dalla filiale

2

MULTICANALITA

Dirsciore | DIGITALIZZATO’

Responsabile
Opersto |

Addetto Operativo I Austiaio | |1 Gestors Famighe | Gestore Premium
1

Imprese

| Gestone Picook |

S| SONO EVOLUTI?

Modulo Commercille Modulo Estero Merci

Direttore
Gestore PAR Filiale

Coordinatore

INTEM || SNNPAOLO




..... nuovi skill sottostanti

| Comportamenti di Insieme per
la Crescita 2.0

1. Accoglienza (Retail, Personal e Imprese)
2. Sviluppo Clienti, Nuova Offerta

3. Vita di filiale

4. Senso di appartenenza

5. Vividigitale

6. Riunione alla lavagna

7. Organizzazione del lavoro

8. Gestione della relazione con clienti e

prospect.

VITA DI FILIALE

CREé%lTA 20. .

(CROSS TERRITORI)
UN CLIMA SERENO....
Riduce gli alibi e le diffidenze,

favorendo il raggiungimento
degli obiettivi

+ Aumenta la soddisfazione del
cliente e migliora i risultati

| nuovi comportamenti .

SENSO DI -
APPARTENENZA

(CROSS TERRITORI)
PERCHE":

* Un gruppo che lavora con
passione & un gruppo
determinato, creativo e
diverte

Quando faccio accoglienzZ Siamo parte di un‘unica

> La mia attivita & accogliere e congedare il ¢|  Senza distinzioni tra Ter

* se posso risolvo io, ma senza creare coc  Se tutti crescono, noi
mancanti e annoto in ABC info utili

+ altimenti indirizzo al gestore di riferimento, se libero, o fisso H
un appuntamento 3

# Occhio alla chat di filiale! Controllo la disponibilita dei colleghi .
per indirizzare i clienti .

# Promuovo l'utilizzo delle aree self, dellinternet Banking e App
anche fra i clienti in attesa, assistendoli nelle operazioni .

Quando sono alla mia postazione:

# Occhio alla chat di filiale! Aggiomo il mio stato e la
mia agenda per agevolare il lavoro del collega in
accoglienza e il mio

# Il modo in cui accolgo e saluto il cliente alla

ARGOMENTI

Aumenta la collaborazione:
sappiamo di poter contare
sull'aiuto di un altro collega

GESTIONE DELLA

RELAZIONE
CON IL CLIENTE

(CROSS TERRITORI)

Fornisce al cliente una
consulenza personalizzata
Migliora I'NPS

Diminuisce il numero delle
lamentele

Raggiunge nuovi clienti

scrivania fa la differenza ACCOGLIENZA
» Nel caso di insoddisfazione del cliente me ne faccio RETAIL
carico ed eventualmente chiedo il supporto del DF PER CREARE VALORE:

# Sono proattivo nel frasformare il flusso spontaneo
di clienti in opportunita

# Promuovo I'utilizzo delle aree self, dell'intemet
Banking e App anche fra i clienti in attesa,
assistendoli nelle operazioni

migliorando:

migliorando:
- NPS
- Performance

= Agevola il lavoro di Filiale

ORGANIZZAZIONE
DEL LAVORO
(CROSS TERRITORI)

Per gestire il tempo e non subirlo
Per raggiungere con pii facilita
gli obiettivi assegnati

Per incontrare tutti i clienti del
portafogli
Per for—*

e el o e
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# Organizzo il lavaro:
* in base alle priorita indicate dal DF e
coordinatore
+ tfraendo valore dalle iniziative prioritarie
come mezzo per pianificare al meglio la
mia agenda
# Preparo gl appuntamentivisite
in hase alle esigenze del cliente,
valutando il tempo necessario
per il tipo di proposta che intendo
sottoporgli
J# Esito incontri e iniziative lavorate
[ inserendo le note in ABC
# Al termine dell'incontro consegno il promemoria del
prossimo appuntamento stampabile da ABC
# Mitengo aggiomato su prodotti & servizi
"~ esfisco il flusso spontaneo, non lo subisco: risolvo

al clier RIUNIONE ALLA rnenza ral rlisnte rirnrdandnali che nrendere
LAVAGNA DIGITALE fere un
(CROSS TERRITORI) (CROSS TERRITORI)  ‘9uoale
+ Momento di condivisione e di + Aumenta la consapevolezza ahi
=N comfronto cpsmmivo 1 interna sugli strumenti digitali  _ o¢
+ Tutti partecipano dando il - Diffonde la conoscenza del sito v
proprio contributo e delle app
* Ruolo chiave del DF nella scelta . Rafforza le competenze interne
'~ . degli argomenti da trattare su un tema decisivo ]
R Quq||ta della comunicazione « Amplifica i touch point versoil / nielo
. ”Hu L4 f'ﬁ.. get ™ cliente (filiale, sito, app, ...)
pre
(CROSS TERRITORI) no(FOL
I nostro & un lavoro di sinergie
« tra Territori e gioco di squadra in
[  cuiirisultati siraggiungono con jn ABC
p l'impegno di tutti e con un‘unica
» ( visione d'insieme untamen
SVILUPPO CLIENTI # &+ Lavorare insieme per aumentare jche ne
E NUOVA OFFERTA p lasoddisfazione deiclienti e dei e ricever
RETAIL ) Copenn i ;
Aumenta [a soddisfazione e la » ¢ ¢ Possiamo fare la differenza: | offerta

fidelizzazione del ¢
Favorisce acquisizi
di mercato con:
competitivita de
La crescita dei su
alimenta la nostra

li la collaborazione comincia

|
grangl
PP ofm b sq‘smo F-‘”"‘lm"a
sul tutte

|._
"'Dgl pli :.ta:i ||-ta la
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PERSONE E TRASFORMAZIONE DIGITALE 27

Welfare integrato, investimenti e iniziative innovative in materia di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro,
inclusione, non discriminazione e sviluppo sostenibile.

Comitato Welfare, Sicurezza e Sviluppo sostenibile. Disability management. Banca del Tempo, Lavoro
Flessibile, Iniziative legate al mondo della disabilita, delle differenze, del disagio e a promuovere la cultura
dell'inclusione

People strumento per gestione del persponale, valorizzare la mobilita infragruppo e avvicinare HR e
collaboratori., accesso a Jobs@ISP, il mercato del lavoro interno, con le opportunita professionali

Performer ¢ il sistema di valutazione, processo interattivo tra collaboratore capo e HR su indicatori qualitativi
di prestazione, con percorso di sviluppo ed iniziative di crescita e supporto

People Portfolio Management, strumento finalizzato a indirizzare le azioni manageriali dei capi sui temi della
crescita della persona con forti investimenti in formazione, Programmi dedicati per la riconversione dei nuovi
mestieri

Skill Up for Your Job Rilevazione strutturata delle Conoscenze, del know-how delle persone . Fondato su
Dizionario delle Conoscenze catalogo per leggere I'Organizzazione con un unico linguaggio utilizzato anche
per implementare le politiche di mobilita e disegnare le iniziative di formazione e sviluppo. mirati sulle persone
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o Modello "Activity based location”

Indicazione della location piv adatta per le diverse tipologie di attivita, secondo il loro grado di complessita

e di intensita relazionale

Contesto

= Dimostrata possibilita di lavoro da
remoto durante I'emergenza Covid-
19 per quasi futte le atfivita della
Banca

Necessita di individuare la miglior
meodalita di lavero (casa/sede] in
funzione della fipologia di atfivita da
svolgere, per garantire:
o EHficacia ed efficienza nel lungo
penodo
o Continvita operativa

o Valorizzazione della socialita 2 la
credtivita in presenza

Ipotesi di svolgimento in sede delle
attivita pil complesse e orientate alla
relazione, facendo leva sulla
compresenza fisica peril
rafforzamento della fiducia, la
gesfione dei conflith, lo sviluppo di
relaaioni e lo svolgimento da remoto
di aftivita semplici e di natura
cognitiva/operativa

Mappa attivita e location (work in progress)

ATTIVITA
RELAZIONALE

Conoscera un

PREVALENTEMENTE IN SEDE ﬂ;ﬁ‘_

ﬂ IN SEDE

Comitati Strategici

Megoziaziones Prarze di kvarg & NUOvo collego
Coaching / Feedbock Conversazions Incantr non planificati
E=lagions con clenti confidenziale
internifestarnifforniton v .
Riunione deckionale Confrentol c"’ir:ﬁf;"mﬂu?fi"”'
PP ! Axedofohiusura Calibration
Relozicni stituzionali inizictives Afflancamento
. Lab creathve £ Recrulting ] )
ATTIVITA Workhop 5 ; Frﬂwmﬂe ATTIVITA
ol CEFCO ormazicne .
COMPLESSA nal Staff H Assstenza @ SEMPLICE
‘ Progettazons  HTOTT meeTing Riulicni af-ste ._
OI:EE?EVE
Resvigw contenufi o )
Consulenzo specalitica Avanzamento £ strutturate Presic |DICE||I [
Redagione d . A iniziativa Indicogon Gestione immoki
edozione documenti progettua Fruigiona operative
Preparogione di pared farmagone

Test & colloudi &5

Anald documenti

Scrittura polcy /process

Reporting dredonale
Disegno fungionale & Fodin Reporing operative Auitenza do
Modelizzozone tecnico ’ 9 Analkl dati remoto
Aftivites od olte contenuto . )
specialstics! 8 Cantroli ' . Compilazions modulifData entry §
ATTIVITA

T Mol wincod Secnici cha penons necendos ko paenoan

A9 B PREVALENTEMENTE DA REMOTO COGNITIVA @ maoe e DA REMOTO 788
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Next Way of Working

ASSURANCE, VALUTAZIONE/MONITORAGGIO DEI RISCHI E MISURE DI
MITIGAZIONE

Approfitta dei momenti in sede (ovvero in presenza) per svolgere le attivita che richiedono uno scambio di informazioni diretto con i colleghi o la presenza
in loco per eseguire verifiche tecniche e di collaudo. Svolgi da remoto le attivita di analisi e monitoraggio dei dati.

Eﬂ In sede

&\ Daremoto

Valutazione dei rischi sul campo

Esecuzione dei sopralluoghi con professionisti
esterni, fornitori, preposti e poli immobiliari
(progetti immobiliari, monitoraggi, ecc.)

Verifica progetti con altre funzioni aziendali
(esempio progetti immobiliari, ecc.)

Individuazione e attivazione misure tramite
verifiche sul campo

Partecipazione a riunioni RLS
Partecipazione OdV, CdA, Comitati (Societa)

Gestione casi particolari o con alto grado di
complessita  (coinvolgimento  altre  funzioni
aziendali, Disability Management, RR.UU.)

Analisi e gestione delle segnalazioni INAIL per
infortuni e malattie professionali

Interviste / focus group
Individuazione Gruppi Omogenei

Predisposizione e presentazione delle
conclusioni derivanti dall'attivita di valutazione dei
rischi

Gestione delle emergenze

Assistenza Coordinatori Emergenza per prove di
evacuazione

Organizzazione dei sopralluoghi con
professionisti esterni, fornitori, preposti e poli
immobiliari

Individuazione e attivazione misure di mitigazione

Organizzazione/predisposizione documentazione
riunioni RLS

Predisposizione documentazione per OdV, CdA,
Comitati (ISP e Societa)

Elaborazioni di modifiche da apportare al DVR

Organizzazione incontri, visite MCT e medico
specialista, lavorazione giudizi, organizzazione
sopralluoghi MCT, gestione flessibilita per
maternita

Estrazione e analisi dei dati derivanti dall'attivita
di valutazione dei rischi

Il team deve discutere di una
decisione complessa?

Valuta la possibilita di svolgere le
riunioni decisionali, soprattutto in
caso di complessita, prevedendo
la presenza fisica dei principali
decisori. Il linguaggio non verbale,
puo giocare un ruolo chiave nello
scambio di informazioni e nella
gestione dei potenziali conflitti.
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Trasformazione globale »

Tutto quanto visto nel mondo 4.0 non e solo un cambiamento della tecnologia

Il cambiamento e tale da modificare sia la struttura organizzativa sia i rapporti socio-

economici:

* Modifica ambienti e attrezzature

* Modifica la struttura dei compiti e la struttura dei processi produttivi nonche
I’organizzazione dei fattori della produzione

» Modifica i lavori non solo creando nuove attivita e facendone scomparire altre, ma con una
nuova definizione di cosa sia il lavoro

Modifica pertanto anche il quadro normativo-giuridico che regola il mondo del lavoro ed i rapporti
di lavoro

Tutto questo modifica il Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza, in particolare nella parte
regolata dal Titolo | del D.lgs. 81/2008

per il ns settore impatta altresi su alcuni rischi in primis il videoterminale ma anche la
valutazione dello stress (tecnostress in particolare)
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Implicazioni normative J

La filiale (nodo di una rete) diventa luogo complesso di eventi e compresenze di servizi che
coinvolgono

» Lavoratori con diverse tipologie di contratto e attivita,

» Imprese e professionisti fortemente integrati nei processi e/o nei luoghi

« Utenti non solo clienti che partecipano a eventi diversificati

il processo di lavoro si dispiega in una rete distribuita su scala globale

Chi ¢ il datore di lavoro?

Chi & il lavoratore? Come si distribuiscono le responsabilita

Definizione azienda

Art. 2555 C.C. L'azienda (@ il complesso dei beni
organizzati dall'imprenditore per I'esercizio dell'impresa
Cass. n. 11130/2006 Ai sensi dell'art. 2555 c.c. l'azienda,
guale complesso di beni organizzati dall'imprenditore per
I'esercizio dell'impresa, € compiutamente identificata mediante presupposto dell"assoggettamento” del

Art. 2094 C.C. - E prestatore di lavoro subordinato chi si
obbliga mediante retribuzione a collaborare nell'impresa,
prestando il proprio lavoro alle dipendenze e sotto la
direzione dell'imprenditore.

la specificazione del tipo di attivita svolta e dei locali nei prestatore di lavoro nei confronti del datore di lavoro, nella

quali essa e esercitata, possibilita da parte del datore di lavoro di poter determinare
modalita e tempi di esecuzione dell'oggetto

Art 2082 C.C. Imprenditore :«chi esercita professionalmente dell'obbligazione sorta dal contratto

un'attivita economica organizzata al fine della produzione o dello

scambio di beni o di servizi».
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Implicazioni normative 32

SOGGETTI

«datore di lavoro»: il soggetto titolare del rapporto di lavoro con il lavoratore o,
comunque, il soggetto che, secondo il tipo e 'assetto dell’'organizzazione nel cui
ambito il lavoratore presta la propria attivita, ha la responsabilita dell’organizzazione
stessa o dell'unita produttiva in quanto esercita i poteri decisionali e di spesa

t) «unita produttiva»: stabilimento o struttura finalizzati alla produzione di beni o
all’erogazione di servizi, dotati di autonomia finanziaria e tecnico funzionale;

h) «medico competente»: medico in possesso ...che collabora, ...con il datore di
lavoro ai fini della valutazione dei rischi ed e nominato dallo stesso (chi?) per
effettuare la sorveglianza sanitaria e per tutti gli altri compiti ....visita i luoghi di
lavoro (quali?) ... esprime giudizio di idoneita (per quale ambito?)
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Implicazioni normative 3

AMBITO
Articolo 63 - Requisiti di salute e di sicurezza 1. | luoghi di lavoro devono essere conformi ai requisiti

indicati nelPALLEGATO IV. REQUISITI DEI LUOGHI DI LAVORO (Ambiente, Agenti nocivi, Impianti,
incendio ecc)

Commissione per gli interpelli - Interpello n. 13/2013 Consiglio Nazionale degli Ingegneri
‘il domicilio non é considerato luogo di lavoro, ai sensi dell'art. 62 del D.Lgs. n. 81/2008”.

Art 26 - Obblighi connessi ai contratti d’appalto o d’'opera o di somministrazione Il datore di lavoro, in
caso di affidamento di lavori, servizi e forniture all'impresa appaltatrice o a lavoratori autonomi all’interno
della propria azienda, o di una singola unita produttiva della stessa, nonché nell’ambito dell’intero
ciclo produttivo dell’azienda medesima, sempre che abbia la disponibilita giuridica dei luoghi in cui
si svolge I'appalto o la prestazione di lavoro autonomo )

Art.173 c) lavoratore: il lavoratore che utilizza un’attrezzatura munita di videoterminali, in modo sistematico o
abituale, per venti ore settimanali .... analizza i posti di lavoro con particolare riguardo:

a) ai rischi per la vista e per gli occhi; b) ai problemi legati alla postura ed all'affaticamento fisico o mentale;
c) alle condizioni ergonomiche e di igiene ambientale.
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Implicazioni normative 3

Ma in un processo diffuso e interconnesso: le caratteristice «esclusivamente
personale, continuita ed etero organizzata» sono ancora validi?

« Chi sono gli attori del Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza ?
« Chi elabora la valutazione del rischio e con quale ambito ?
« Come valuto i rischi visto che una parte consistente del lavoro avviene fuori

dall’azienda?
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Tecnologie digitali e connettivita
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. Tecnologie abilitanti "

| cardini intorno ai quali ruota questa "rivoluzione« (trend disruptive o “a balzi”) sono:

« Digitalizzazione dei dati: potenza di calcolo e connettivita, utilizzo dei Big data e degli open data, il cloud
computing e le potenzialita che offre I'lnternet of things (loT), cybersecurity

« Analytics, ovvero come - una volta raccolti i dati - & possibile strutturarli producendo informazione per creare valore,
automatizzazione della produzione della conoscenza e l'intelligenza artificiale, machine-learning (macchine che auto-
apprendono);

Mobile devices

= Interazione e comunicazione uomo-macchina: Cloudcomputing (&) 10T platforms
interfaccia come ponte tra digitale e reale nella produzione di ® @
beni e servizi, con una crescente integrazione nei processi di ) , _
"sistemi cyber-fisici" (cyber-physical systems o CPS) device mobili  fesymeaasies (®) @?%‘;?LZZ%&?,?%@ Location detecton
e realta aumentata e virtuale , radio frequency identification ' /

_ation and jp,

o PUB 1NDg

AR
&
Omer acces®

Ousiness

Advanced human-machine
interfaces

- Conversione fisico-digitale, attraverso lo sviluppo della Ustomer profiing
robotica avanzata, connessione degli impianti e stampa 3D
Big data analytics
and advanced

algorithms

o
o
2.
%y
Uy

lultilevel customer
iteraction and

. o * Authentications &
. .. . . . . . . . . . @ S— @ fraud detection

Nota: Con I'acronimo CPS si intende l'inserimento - nei lavori svolti dagli esseri umani — di Srmart sensors 3D brintin

macchine intelligenti e connesse a Internet
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Tecnologia 37

L'infroduzione di nuovi strumenti di collaboration abilita i

I'evoluzione dei servizi

Atftualmente tutte le strutture centrali usano
Teams in modalitd Collaboration Only per
collaborare

Da fine 2021 i nuovi servizi di Teams Full
sono estesi alle strutture centrali, andando
a sostituire progressivamente Skype!

Il programma si completerd con la
migrazione della posta in cloud e

Utilizzo di Teams come single platform

" Per organizzare meeting e fare chiamate
audio/video

" Per creare e partecipare a chat persistenti

»  Accessibile da mobile (smartphone e tablet
con app disponibile su tutti gli store)

L’:ﬁ:}%?;'}?:e del modello alla rete Creazione di nuovi spazi con strumenti integrati

(1) Necessario revamp formazione per favorire I'utilizzo degli strumenti previsti

Spazi faciimente identificabili e gestibili in modo indipendente, con
totale integrazione negli strumenti (anagrafica per l'identificazione
delle sale in prossimitd integrata in Teams e gestione autonoma
senza Regiq)

Nuove sale riunioni dotate di strumenti che abilitano il lavoro ibrido
(Videoconference HD), permettendo in alcune sale la
collaborazione evoluta durante i meeting (Co-editing documenti e
whiteboard digitale)
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Nuove Tecnologie

- Visualizzazioni statificate generate dal computer o da componenti digitali si sovrappongono
- all'ambiente reale esistente
- Gli utenti possonao interagire sia con il mondo reale sia con quelli virtuali

Esempi: Vuzix, DAQRI, Meta, Cast AR e Skully

1

I

| . E'anche detta iper-realta o realta ibrida

| Faonde il mondo reale e quello virtuale per creare nuovi ambienti

= - Abbina AR e VR per produrre una realta che si muove tra le due
Esempi: Magic Leap e Holographic Platform di Microsoft

Realta virtuale

Anche defta quasi-realta

Il mondo reale rimane escluso

Ambiente artificiale interattivo generato dal computer e creato per I'esplorazione
dell'utente

Esempi: Gear VR di Samsung e Google Cardboard

o
=
£

o
2
=
2

c
=
o

E

o
=

o
-

o

c

o
[

|

[

I - Dispositiviimmersivi VR creano un ambiente che il cervello & indotto a credere

| appartenga al mondo reale

==» . Vari fattori come la mobilita e la visione usate per produrre tale ambiente
Esempi: HTC Vive e Oculus di Facebook

Fonte immagine: HTC, FaceBook Oculus, Google, Samsung, Microsoft,
MaaicLeap e Vuzix.




Differenza ira realta aumentata e realta virtuale

Larealta virtuale € un sistema
totalmente immersivo in cui tutti
| Sensi umani possono essere
utilizzati.

Per realta aumentata si intende
I'arricchimento della percezione
sensoriale umana mediante
informazioni, in genere manipolate e
convogliate elettronicamente, che non
sarebbero percepibili con i cinque
sensi.
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L’'utente non & un soggetto passivo, ma sara chiamato a
fare delle scelte che lo porteranno a evoluzioni diverse
della storia.

Potra quindi sperimentare soluzioni corrette ed errate in
modo da apprendere anche dai propri errori.

Per ogni scelta errata verra restituito un feedback filmato.
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Alcune esperienze di utilizzo per la realta aumentata -

SIMULATORE EMERGENZA
IN VOLO

ADDESTRAMENTO MILITARE

La formazione antirapina deve
mettere in condizione il
partecipante di apprendere sia i
comportamenti corretti da
tenere sia di gestire gli aspetti
emotivi che possono emergere

. durante una rapina.

Ignori gli ostaggi
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http://totalcinema360.com/video.html?video=formentera

4]

Ulteriori possibili ambiti di utilizzo

Esercitazione per evacuazione stabili in fiamme
Negoziazione commerciale
Gestione colloqui

Formazione comportamentale

Ulteriori utilizzi

Visita virtuale case (vendita immobiliare)

...e molto altro
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ERICA - CORA chatbot Nuove soluzioni Wearable di “

Assistente 24/7 - Infrodotto nella Bank = B Mobi
° Which card would you like me o blle q m e ni,
of America e Royal Bank of Scotland [l pay

Intelligenza Artificiale utilizzata per creare
For Checking - 9123

un assistente finanziario disponibile 24h su
Debit Card - 1234

| Wearable sono dispositivi indossabilj
connessi in maniera costante con la i
Rete mobile come Anelli Braccialetti
Orologi Occhiali; attraverso questi
devices e anche possibile compiere
pagamenti e attivita finanziarie

24 e7ggsu’.

Erica e un chatbot che utilizza "analisi
predittiva e messaggistica cognitiva" con IA per
fornire una guida finanziaria. Analizza ogni 2

conversazione, incorpora cio che é stato Ol o your o S kg o
appreso e applica rapidamente i cambiamentj

Widiba Home

La filiale completamente virtuale

COiN - Contract Intelligence

Strumenti di analisi dati introdotto
da JPMorgan Chase’s & Co

COIN, che sta per Contract Intelligence,
una IA che analizza documenti legali e
contratti utilizzando il software di
riconoscimento delle immagini,
completando il suo compito in pochi
secondi.

La revisione manuale di 12.000 contratti di
credito commerciale richiede circa 360.000
ore di lavoro!

Una nuova filiale completamente
virtuale accessibile 24h su 24 e 7gg
su 7, con la possibilita di usare i
comandi vocali e visivi per muoversi
all'interno dei servizi della filiale, in
modo naturale e senza istruzioni,
attraverso un visore 3D
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Valutazione del Rischio

in epoca digitale

@® Una nuova valutazione del rischio

43



PROCESSI LAVORATIVI SONO NELL'INFOSFERA : 44
attivita di lavoro distribuite in una rete di aziende,
persone e luoghi connessi digitalmente

Scheda di Contesto di Rischio

Premessa

Nelia Parie Genersle del Dm:um“bdl V:Imznneom RlMIi ok 3.3 3.4, smn luesteati
; ¢
Per ogr Co

modabth (per lusghi & e E
DU e b 3 v S [ g el . DI VALUTAZIONE DEI RISCHI
“Seheda”
Lelav:m: numare d 18l Comest & 13 nacessith di proveaders al continus. wnﬂmw della situe V'-‘:E:!S‘ tabella in fine alla .‘)umd«;]l ant u;»n;n-“h 20In 01
b famazaae

pressy ciascuno di essi che si presenta in costante mutamento, hanno comportain |'esigenzs
documenl segarat. in forma il possioile schematzzala, in modo da rendsre atluabile la gestio
un sistoma informalizzato.

Le schede dei Contesti di Rischio costiuiscons peraira, @ s gi m pare et dol o
Vahriazions dei Riachi & a6no conservats agh ot dellAzisnda unitaments 5

Lanallsi tecnica (organzzativa, ingegnenstica & medica) & staa effeftiata in una priva fase esan
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procechms parkootar {di progettazions, o collaudo, o veriica scc. |

L analisi S1l £AMP0 & SE3U3 CONGORTS Prass: T gl abésn o Lavor wamits L racooh di inform:
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Promziona cha ha utiizzato un ‘Questioraris” (alegato 4 2l DVR) slaborata dal Servzio Pravenzion
won la coleborazione e Hedicl Compsientl.

I “Duestionaria” {alegato 4 al OVR] wiene applcato a il | Gonless di Rischio fisico ove operana i
strutturabo per argomenti & analizza le femabohe eritiche cal punto di vautazions cei nisch ed & cor
apposta “lstrzion” ¢he definscono par ogni fatiors di analsi, | criten & valutazone specfic
Werifiches & misure sul campo 5 mazze i apposita strumantazions sena offethate da parte di persc
qualificali @ appesitaments formato che redge apposite relzieni

indice

» Descrizione del punto operative d

Scheda Gruppo Omogeneo

Addetti interni alla struttura — Direzione Centrale &

1 Descrizione dei compiti lavorativi

| compiti lavorativi svolti dagli operatori, pur variando in funzione dell’'unita di appartenenza
ed all'area di attivitd quali Gestione del personale, Pianificazions/Controllo/Amministrazione,
Customer Relationship/Marketing, Compliance/internal Auditing. Strategia/lnnovazione,
CreditiCorporate, Strutture di Governance o riconducibili a specifiche figure professionali
quali addetto’specialista in: Pianificazione Commerciale, Unita Crediti, Unita Controlli,
Segreteria Generale, Controllo Service, Verifica di Bilancio, compertano un uso intensivo
del videoterminale e possono essere schematizzati in:

istruzione pratiche;

+ attivita amministrative e procedurali

controlli contabili

attvita ispettive

raccolta ed elaborazione dafi;

rapporti con uffici, enti, istituzioni, clienti.

2 Attrezzature impiegate

DOCUMENTO

Apmoro dal Gtave o Lavoro In d:

1 Dstrs a1 Lavens

(Ars rasio A

1 prcaneta 0o
Tt oo St

% dosmbre 2017

Pagee o e
Protesae s s

1 Reapenaatie del Senviza di Proversose & Protesore

(A

| N Memco Competerne Coentinstare

Pt raso cATAE

o RUSBCHAGA

Dett Mmsse COGGIOLA

1 0. G0 B I Cktersn e Gon 6
—

* Servizi per la gestione Jmmahmare pgn.'mumpmmsnm degli edi, Hardware: amadio rete, PC, stampanti, server

ra i dei Rischi if Teleforna: cantraling, telefon, fax.

# incaricoti alfa gestione delle emergenze Mezzi forfi @ impianti sicurezza. casseforh, tesoreth

> Elenco dei favoratari (mansione, orario di lavoro e turno di laver A\freZzatura: calcolatrice, casellario postale, distruggidocument, fascicolatrice, lavagna
5 ed luminosa, taglerina, video proistiore, fotocopiatrice

- Matenale sconormale. forbic

# Valutozione dell'esposizione ol Rischio Rumore

»  Valutazione del Rischio Roping 3 Prodotti chimici implegati o ia 34 Ble 810000 [ e
¥ Valutarione del Rischio $tress Lovoro Correlato Nessuno

F  Valutaziane del rischio VOT AT

F Planimetria ente dilavare

= Questionorio

NON PIU’
ESAUSTIVA DEI
LUOGHI 4.0

Ufficio, archivio, locali teenici (solo per operazioni per le quali & espressamente sulorizzalo
dall'azienda)

NON PIU’ ESAUSTIVA

DEI PROCESSI 4.0

SNNPAOLO



Contributo al Piano d'impresa 2017-2021: H&S 4.0

Obiettivi:
Identificare le trasformazioni del lavoro caratterizzanti e indagarne come queste
trasformazioni determinino una

* trasformazione dei rischi tradizionali — VDT (nuovi devices e modifica
deirischi oculo visivi, posturali e muscolo scheletrici), rischi degl
ambienti di lavoro, stress lavoro correlato

* potenziale emersione di nuovi rischi quali quelli definiti dalla
letteratura come tecnodipendenze e tecnostressors,
O ancheinrelazione al ruolo crescente dell’ ergonomia cognitiva, al
progressivo invecchiamento della popolazione ed agli aspetti

connessi alla soggeﬂivi’rc‘: (diversity, vulnerabilita)
Individuare e supportare strategie/azioni di supporto, accompagnamento e
adattamento nella gestione dell'innovazione e per migliorare l'interazione tra
persone e tecnologie

Network di collaborazioni

Sorveglianza sanitaria Altri contenuti del DVR
e s

INOUL . LUOGHI DI LAVORO
eEz RETE DIREACH 1GTALE Ergenomia ambientale e organizzativa
C & T & uvemmiman | L Organico | VDT | Crgarico| VDT | Orgarice | VDT Rischio sismico idrogeologico & incendio
ST Ity - = Amianto, radon e rischio biologico
20 | ame | s | sax | es7 |nsa PROCESSI DI LAVORO

Videoterminali, smart working
CONDIZIONI SOGGETTIVE

Stress lavoro correlato

Compertamenti aggressivi e rapina
Invecchiamentc e differenze di genere
Disabiltes

Infortuni e malattie professionali
Programmi riduzione dei fattori di rischio
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Salute e Sicurezza 4.0

La valutazione del rischio
lavorative nell’'epoca digitale
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Ventiventi - Ventiventuno

INQIL

FRY UNIVERSITA c

INTESA [ ] SNNPAOLO

Dirozione Tutela Aziondale -
Servizio Sicurezza sul Lavoro ¢ Ambiente Q

SCHOOL
FOR ADVANCED INTESA S\NNPAOLO
IMT STuDIES INNOVATION CENTER

NSREEe.

Il Piano di Impresa 2018-2021

m Descr een

* Analisi dellevoluzione dell'attivita bancaria
(tempiluoghi di lavoro, ruok e skill, smart working

duntalizzazione @ connettivita delle nuove
tecnologia) con il progressivo invecchiamento
dell'organico ("ageing”) per approfondre — con il
supporto di medici- | possibili effetti sulle
condizioni psico-fisiche (tecnostress) per
ndivduare e supportare strategie/azioni di
adattamento nella gestione dell innovazione

Salute e
sicurezza 4.0

indicazioni, in termini di “ergonomia cognitiva
per la predisposizione del layout delle nuova
postaziont di lavoro & del contenuto det
programmi @ delle procedure per mighorare
I'interazione tra persone e tecnologie
studiando | RIocassi cognitivi coinvolti
4|wlrng“|g ""l‘““u!!ﬂ l!]g ")ﬁ!lﬂ l“!lh}.‘.’ﬁ!
lm“m4m 9 "m‘l‘ﬂ.} )

Una Banca forte per un
mondo digitale

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO

5 & DEGLISTUDI w f DIPARTIMENTO DI SCIENZE BIOMEDICHE
DI TORINO y E CLINICHE "LUIGI SACCO™

s Gt Ssee
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WSHor -

emergenzd

fase 1
Health&Safety

HS 4.0

Disruptive

46

NdANoW

Next Way of Working

fase 2

Il Piano d'Impresa 2022-2025
T

Il Progetto HSE (Health Safety & Environment) 4.0 intende porsi in linea
di continuita con il Progetio Salute e Sicurezza 4.0 di cui al precedente
Plano d'impresa per
* valutare, altraverso ed anzate di &,
digitale e di Al come la edicina, ta ai , le
neuroscienze, la sensoristica avanzata IOT, Il Risk Data Hub e le
pattaforme di Location Intelligence, e “vulnerabilita™
= soggettive, anakzzando (in riferimento alla trasformazione
organizzativa e degli ambienti di lavoro legate al Next Way of Working)
HSE 4_0 | fenomeni di ageing, le majattie croniche, le nuove forme di stress
rispetto afie correlazioni con Je condizioni amblentail ded luoghi di
lavoro
- I

3 ai cd. rischi fisicl/ biclogici/chimici
connessi al Climate Change (alluvioni, rischi idrogeologici, sicoita,
incendi ¢lc.) ed alla Indoor Air Quality degh asset aziendali

* sperimentare un nuovo modello di gestione digitale che consenta sia

i rafforzamento dell'attivita ¢ controllo (ad es. sulla gestione del rifiuti e
delle emissioni), sia la planificazione ed il controllo continuo dei processi
@ ded flussi di lavoro per supportare |l ragglungimento degli obiettivi dt
sostonibilita,

HSE
4.0

Omemwxvl

Indviduare aree di fragiita e
consoguenti misure di futela, con
focus sube differenze generazion:
sulle malattie croniche @ sul
correlati psicosomatici (tecnostres
ofc.) anche in relazione ai fatior
ambientali (carattoristiche odifici ¢
Inquinanti) @ alla trasformaziono
80Ci0 economica dettata dal lavor
digitale (Smart Working)

Definire uno scoring di esposIZION
al climate risk degli edifici di ISP e
effettuare prolezion & simulazon
scanari & forecasting.

Aumentare lefficenza e I'efficacia
dell'attivita & controlio

Rafforzare 4 posizionamento
competitivo della Banca anche in
ottica ESG

§ progeno & coarente con 1o pr avanzato indicazion! della Commissions Eropea (+EU Strategic Framowork on Health and Satety at Work 2021-2027x) pe
mighiorare la salute o [ sicurezza dei lavoratari in un contesto post-pandemico caratiorizzato da transizioni verdi @ digitali, sSde economiche 8 demografiche

od una mutata definizicns dall amblente & lavero tradizicnale

INTEA

SANPAOLO



Contributo al Piano d’'Impresa 2022-2025 HSE 4.0. a7
mizotva |

Il Progetto HSE (Health Safety & Environment) 4.0 intende porsi in linea
di continuita con il Progetto Salute e Sicurezza 4.0 di cui al precedente
Piano d’Impresa per:

= Individuare aree di fragilita e
conseguenti misure di tutela, con
focus sulle differenze generazionali,

= valutare, attraverso metodologie ed applicazioni avanzate di sulle malattie croniche e sui
innovazione digitale e di Al come la telemedicina, la medicina di correlati psicosomatici (tecnostress
prossimita, le neuroscienze, la sensoristica avanzata |OT, il Risk etc.) anche in relazione ai fattori
Data Hub e le piattaforme di Location Intelligence, le “vulnerabilita™ ambientali (caratteristiche edifici e
= soggettive, analizzando (in riferimento alla trasformazione inquinanti) e alla trasformazione
organizzativa e degli ambienti di lavoro legate al Next Way of socio economica dettata dal lavoro
HS E 4.0 Working) i fenomeni di ageing, le malattie croniche, le nuove forme di dlglia!e (Smart MWM%LQQJ o
stress rispetto alle correlazioni con le condizioni ambientali dei luoghi di* Definire uno scoring di esposizione
lavoro al climate risk degli edifici di ISP ed

effettuare proiezioni e simulazioni di
scenari di forecasting.

= Aumentare |'efficienza e I'efficacia
dell'attivita di controllo

asset aziendali ) o
= sperimentare un nuovo modello di gestione digitale che consenta sia Rzl o opoqElLE
P 9 9 competitivo della Banca anche in

il rafforzamento dell’attivita di controllo (ad es. sulla gestione dei rifiuti e ottica ESG

delle emissioni), sia la pianificazione ed il controllo continuo dei processi

e dei flussi di lavoro per supportare il raggiungimento degli obiettivi di

Il progetto € coerente con opitemibilize indicazioni della Commissione Europea («EU Strategic Framework on Health and Safety at Work 2021-2027») per

migliorare la salute e la sicurezza dei lavoratori in un contesto post-pandemico caratterizzato da transizioni verdi e digitali, sfide economiche e demografiche
ed una mutata definizione dall’ambiente di lavoro tradizionale

® ambientali, mappando I’esposizione ai cd. rischi fisici/

INTES | SNNPAOLO



Piano d’'Impresa 2022-2025

48

Iniziative Piano d’'impresa Iniziative Piano d’impresa Iniziative Piano d'impresa

Impareggiabile supporto
per far fronte ai bisogni &@)}
sociali '

e Forte focus sull'inclusione @
finanziaria

Continuo impegno per la  [=a}
e cultura @5

Promozione X
i i ©
Forte impegno nell'ESG, con dell'innovazione =
una posizione ai vertici |
mondiali per impatto sociale e Accelerazione
grande focus sul clima nell'impegno verso g
Net-Zero
Supporto ai clienti Ry
nella transizione %C‘{}
ESGIclimate

Riduzione strutturale dei
Costi, grazie alla tecnologia

Una nuova Banca
o Digitale e ottimizzazione

dell‘a cgpenura “isybank
territoriale sesa Sancacio or You

Rinnovamento del
personale

=
=5

e Gestione smart degli

immobili

Gestione dei Costi
o potenziata da Q

Advanced Analytics

=K

£

O Efficienza IT v{]‘v
\

Le nostre Persone sono la nostra
risorsa piu importante

o Next way of working

[E]

Strategia innovativa
sui talenti

e Diversity & Inclusion £J
L

Ecosistema per
I'apprendimento

Semplificazione dei
processi grazie alla oo
tecnologia s

INTES | SNNPAOLO
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PROGETTO SALUTE E SICUREZZA 4.0
SERVIZIO SICUREZZA SUL LAVORO E
AMBIENTE

CANTIERI VERTICALLI:

1. Censimento DB - Mappatura Rete relazionale
(interna ed esterna)

Tipologie dei luoghi e posti di lavoro
Processi e compiti lavorativi (Gruppi Omogenei)
Attrezzature e applicativi

Indicatori di salute aggregati e 6. Rischi Stress
(Lavoro Correlato) e Tecnostressors

o~ 0N

49
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Cantiere 1 DataBase e refti relazionali

C1 DataBase e rete delle relazioni

1. Premessa

+  CEMSIMENTO DATA BASE E ALTRE FONTI DI INFORMAIZIONE

1. RICERCA E IDENTIFICAZIONE delle banche dati disponikili ef/o gestite dal
Servizio,

2. Essere da SUPPORTO agli alfti canfier per identificare le informmazioni e
per elaborazioni Achigste.

* MAPPATURA RETE RELAZIONALE DEL Servizio

1. Mappatura rete relazionale INTRA GRUPPO: idenfificazione delle strutture
aziendali con le guali i Servizio ha (e non ha) delle relazioni, con givdizio
gualitativo della relazione

2. Mappatura rete relazionale EXTRA GRUPPOC: idenfificazione degl enfi e
strutture esterne (Consulenti ma anche Efituzioni) con le quali 1| Servizio
hea (e non ha) delle relazioni, con givdizio qualtative della relazione

+  AMNALISI SUL CAMPO

1. Costruzione di STRUMENTI E METODOLOGIE di lavore per la gestione dei
dati.

2. ELABORAZIONE del dati necessar ai divers cantiern

B MINISTERI

O m. AMBIENTE

" GPRA

O s sALUTE

" IMAIL

s I " ASL
% are " IPSEMA
O M. INTERNO

N . ,ﬂ..'
?Jﬂ% t;'_“‘k.':k

L W
Y i L m. PUBBLICA ISTRUZIONE
%,

ﬁ.f\, ."{1 g

~h
;\{. H;"II'.'—-\
o e

'J./

. " Universta

1 L, "J .

o .
ilu-ﬂl ‘.{" Scuocle superiod
f;l O m. LAVORO P, 50CLAL

"  CommEsione
Consultiva 551

BsTIUDON
O recion
" ARPA
O comuma
O PROTEIIONE CIVILE

BORGANTIATION
O ooss
" Stuth

W ASSOCIATIONI
O am
LI s i
O auas
O ampiEdTE Lt
J AnFOs

TRISTIUTI NATION ALI
0 Enes
" Dip.E
Enem

O srar
O cur
a.

INTESA | SNNPAOLO



/

, - oy,
" ey

= I H I -~ 51
IL SGSS come reterelazionale ~<.
’/" S o _-—==«_ Consulenze S o
o~ 7  PREVENZIONEE \\ " S operative ~ ~
PROTEZIONE - =N =
7 < / - - istemi gestione e AIJ\%NIEI D:Eiflgzlg:f Con'su!epze ~
/ normativa N \ specialistiche N\
7 I 7 - . > N vV nan
/ / I p 7/ [ Gestione l] Ambiente e N \ | >
progetti ed qusm_g '\ et c UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO
Reti di \\ ! STmeenE l\ I’ nergle Presidio Estero \v"x; e oy fel | D T oo woMaDIcHry,
efi di | P
1 .
referenti \ \‘iii.'Z{Le flylazione ] = \
\\ aflar rata // INTEA Py SANPAOLO §w_,_u‘
\ ritotiale Direzione Tutela Aziendale - ;
N - Comunicaziop’ el Sl
Ny ~ .e_fo_r'mrgil ey B I
S Medici | ges I?ne./ :((‘):(A)l()):»\k(ll) | INTESA S\NNRAOLO
Alire \ef:\:;:;de g IMT g Lr:r:;)g//\'n(m CENTER o /
funzioni NS scienee Wk o
aziendali \ : = - T
S N | /
~ Mondo isﬁiuzionale/ 7
~
~ Mondo delle P <
S Associazioni e Societa _ ~

. oge -
SmenthhQ -

~— - =
= e e = B T

INTESA [1] S\NPAOLO



52
s Tipologia dei luoghi
Tradizionale ~_
Flessibile
Temporaneo
In mobilita

Luoghi pubblici

Spazi condivisi

... e dll'aperto Whl virtuali




R

Luoghi di lavoro: distribuzione e frequenze

Il questionario di indagine — i risultati: i luoghi

. s
Postazione abituale Postazione in alfre Direzioni Centrali

i -- S _ ‘-
L. Lavoro dal proprio domicilio/residenza _ I | SRS, R—
PIVELTEALASTTTIMANA [ l‘ v

UNA VEX IAATTANFTHIMANA 54

NMANI EACCOSIANI

PILIVOLTEALLA SETTDAANA

UNAYORIAALLA SLIHIMANA

LINA/DUCVCLTE AL MESC

JEEE

|
viurtmiralm}ls * Inoffre- Oir Conkrad 2074-16

aPostedonc abfuale 01375 #F

NINASDUT VCATT Al MEST

b b o
= Domiciio/Rssidenza 2013-15 = Domic#io/Rasidenaa 2016-18




Luoghi di lavoro

La scheda osservazionale

Muova scheda osservazionale per uvalutare/osservaren il
lavoro sia in ambienti interni che esterni all'azienda

osservare e rilevare eventuali cambiamenti Q

Recepire i nuovi elementi di
valutazione

Frequenza utilizzo Ambiente
Mai «  Qualita dell’aria indoor
Raramente * |Imicroclima
Una volta alla = Llillurminazione
settimana *  |lrumore

Pil volte alla settimana

Pil volte la settimana
Una volta al mese Pe[ tuttii
Pil volte al mese dl

Prevalenternente ghlfp

% uentati

54

Censire e mappare

@.ﬁ“ Scheda ____.5 Scheda
v ireno .
‘Nedag HuUb

estemporanei §

e estemi
i scheda caso Scheda
1V st : S oo
‘N . edici o e
‘} Analisi FDR DO CINE : *
II\ interni ¢
v —_—

Usabilita

Sistermansi nella
postazione
Posizionare la sedia
Regolare il sedie
Alloggiare gambe e
piedi

Maneggiare doc e
scrivere a mano
Usare la tastiere e
mouse

Regolare il monitor

DVR Raccolta e Gestione Filiole NC

dofi [553 S

a i Lre
Reportistica

Scheda

sstionari

Analizzare
caratteristiche per
frequenza e
parametri definiti

INTEM ] SNNPAOLO



Luoghi di lavoro. Indagini usabilita

C2 Luoghi di lavoro

Risultati
Analisi usabilita postazioni di lavoro- guardare il video
G0 Genens G0 Tecnid
B [
4 4
RINRIE Al
. ll .
ALAE FILALE NEW ALALE
mmmtlmtum COMCEN TR TOIET O ASEE CMANCINE TRADNOCIMALE
EaECH PN E HTENED
G0 Under 45 = Over 45
B Scola di wolulodone
4 I=inoddefocante
Heggenmente
2 md dsfocente
“ il 1l Il e i
o d=buono
ALUE FILALE MW Aot
mmmtlmtnm COHCEM TRAER T O

Hinien 45 BOvER4s

55
Risultati
Analisi ambienti di Lavoro — microclima
PDL ASSEGNAZIONE
AMBIENTI NON 3
CONVENIIONAU 4 AL STABRA DC
IMMOBILI l:cngSSL ATM. FILALE TRADIZIONALE
Scala d valutarona
1= insoddsfacente
2=inggarmanta soddsfacenta
MEZII DI TRASPORTO FILIALE NEW CONCEPT p—

S=ottmo

/O CLIENTE, FORNITORE,
FIERE HoR

CANTIERE CASA

——generale ——maschi —— femmine ——0-15 ——0Overd5 ——texnico ——amministrativo

Analisi usabilitd postazioni di lavoro— regolare la seduta

G0 Genere GO Tecnici - Amministrativa
5 B
5 B
I N
3 5
2
a
P FILALE FRALE NEW L MEZT D PRL FLALE FILALE NEW C MEZN v
MEEGMAICNE TRADZIORALE  COMCEPT TRASPORTO ASEEGUATOME TRADZIORALE  CONCEPT TRAAPORTD
WSO W FURARAINE ETECHICD W ARMMNETRATIG
ol under 45 = Uver 45
5 Scola di volulazione
1 1= irsoddiziocanis
N 2= lsggament=
: facents
N F=soddsiocente
° A=thuono
oL FALALE FALALE NEW ; ER O Seaftimo
MEEGAANICNE TRADZIORALE  COMCEPT TRASIORTO

WUNDERAS  EOVER 45



Cantiere 3 Processi e compiti 56

Criteri determinanti per I'individuazione dei G.O. Focus sui Compiti lavorativi

INTESA 7] SRNIMOLO

INTESA [11] SNNPAOLO
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Questionario Lavoro Flessibile:
7 ambiti di indagine

O Lavormo in ufficdlo di sede cenfrale
fipo di atfivitd svolta e fempo dedicalo, mezd di frsporio, kmo percors,
tempo impiegato per recarsi in ufficio

O Smar working
perché usufruiscl, possibii benefich,  possibill  chficitd, suggedmenti  di
miglicramento

O Lavoro flessiblle da casa/lvogo privato
viillizo in quall giomi della setfimana, oranc di fvidone, pencdi dellanng,
fipo di affivitd svolfa e tempo dedicato, in quale stanza della casaq, fipo di
illuminczicne & di connessione infemeat...

O Lavoro flessiblle da Hub prenotabile da procedura
viillizo in quall giomi della setfimana, oranc di fvidone, pencdi dellanng,
fipo di atfivitd svolta e fempo dedicalo, guante postazioni sono presenti,
adeguatezza degl spazi e delle atfrezzalure, km percorsi & fempo impiegato
per recarsi in hub, suggerimend di migicramento...

O Lavoro flessibile da cliente
ufilizzo in quali giorni della seffimana, oranio di fuidone, fipo di affivita svolfa
e tempo dedicafo, in quale fipo di ambiente, fipo di connessione infemet...

O Lavoro flessibile auvtorizzato ma non fruito
qualii mofivi principali

O Smart working da alire luogo
luogo in cui maggiomente viene svolio sw, fipo di atfivitd swdia e tempo
dedicafo, fipo di connessione ufiizzafa, dofadone informafica e distarza
dall'Hub pil vicing
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8%

Cucina
Ly

Stanza
dedicata
LY

PC portatile Cuffie per Cellulare Tablet
aziendale skype/lync  cziendale

INTESA | SNNPAOLO



LFC: in quale stanza, con che tipo di illuminazione e
connessione intemet valod asalif

Conness ione inter net durante LF casayluo goprivato

Diove collochi la tua postazione di lavoro per la maggior S———

parte del temipo quando svolgilF da casa/luogo privato [ LFC)

<5
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Cantiere 4 Atirezzature e applicativi

D 2, Dove siomo arrivati:
\Y}

Individuazione degli applicativi e delle atfrezzature e modalita di

connessione in uso

Costruzione questionario per mappatura applicativi, attrezzature e

modalita di connessione

Somministrazione della Survey, raccolta e analisi delle risposte
Recupero delle Policy per processo di assegnazione (pdl) e

acquisitivo dotazioni extra
Primi passi verso l'innovazione tecnologica

60

1. Famigie Analisi verticale >
Mappatura atrezzatwe | applicafivi e '
e applcativi attrezature Costrugione Mappatura scenari

quesfionano | crifici /
2. - ; ——— — ~ | o T ,
Valutaz one Raccolta e analisi Costrudione griglia di \ Applicadone ™
ergonomia cognifiva dela lefteratura valutadone della grigla .~

3.
Esternallzzazion

Processo di valufazione delle >
estemalzzazdoni

Individucdone delle
estemalizzazioni 4.0

4, Innovazione tecnaologica
5. Disability management

INTESA 0] SNNPAOLO



Questionario applicativi ¢

Domande per mappatura applicativi

| 36 applicativi inseriti nel questionario si possono dividere in fre macro - categorie:

- Applicatfivi interni, necessari allo svolgimento delle principali atfivita del nostro Servizio (Bansic, Megarete ecc..
+ Applicativi di supporto (Elenco telefonico, InteSap..)

- Applicativi esterni (sifi esterni, App su Smariphone)

BANSIC
Frequenza d'uso [considerare la settimana tipo)
In base alla frequenza di utilizzo assegna un punteggiodala5 Frequenza
(dove 1=mai; 2 =meno di una volta a settimana; 3 =almeno una volta alla settimana; 4 =una volta
algiorno; 5 =pid volte al giorno) 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Durata

Durata (considerare la settimana tipo)
Durata d'usoin ore alla settimana con un punteggiodala5s 1 2 3 a 5
(dove 1 =finoadun'ora; 2 =finoa 10 ore; 3 =finoa 15 ore ;4 =fino a 20 ore alla settimana; 5 = pit di
20 orealla settimana)

Punteggio

Facilita d'uso. Questo applicativo & facile da usare
Assegnare un punteggioda 1a 5in base al grado d'accordo con la frase (dove 1= 11213lals
totale disaccordo; 2 = parziale disaccordo; 3 = neutro, non so rispondere; 4 = parziale
accordo; 5 = totalmente d'accordo)

Soddisfazione. Sono soddisfatto dell'uso di questo applicativo
Assegnare un punteggio da 1a 5in base al grado d'accordo con |a frase 112]13lals
(dove 1 =totale disaccordo; 2 =parizale disaccordo; 3 = neutro, non so rispondere; 4=
parziale accordo; 5 = totalmente d'accordo)

Per quali attivita lavorative @ maggiormente usato questo applicativo?

INTEM || SNNPAOLO



Questionario attrezzature 62

Sono state inddgate 20 tipologie di attrezzature:
+ Presenti nella UOG di assegnazione

« Presentiin aliri luoghi di lavoro

Utilizzate per raggiungere il luogo di lavoro

PC

PC Portatile

Docking Station e Monitor

Stampante Multifunzione (stampe, fotocopie)

Scanner

Telefono fisso tradizionale

Cuffie (per chiamate tramite Skype/Lync)

Smartphone/cellulare aziendale

Questionarif check list cartacei

Chiavetta USB (Archiviazione Documenti)

Ragno Vivavoce SMOIO




Questionario connessioni 63

Accesso da rete di sede centrale

Frequenza

Frequenza d'uso (considerare la settimana tipo)

In base alla frequenza di utilizzo assegna un punteggiodala5s

(dove 1= mai; 2 = meno di una volta a settimana; 3 = almeno una volta alla settimana; 4 = una volta al giorno; 5
= piu volte al gioma)

Durata (considerare la settimana tipo)
Durata d'uso in ore alla settimana con un punteggiodalas

1l quesﬂo nario é stato costruito per le {dove 1=fino ad un'ora; 2=fino a 10 ore; 3=fino a 150re ;4 ="fino a 20 ore alla settimana; 5= pid di 20 ore alla
settimana)
4 priﬂCipCIIi modalita di connessione: Quali strumenti di connessione utilizzi? Risposta a campo libero in cella di flanco a destra

esempi: wi-fi, cava LAN, altro

« Accesso da rete di sede centfrdle

Punteggio
- Accesso da rete difiliale Velocitd. La rete di trasmissione dati & veloce
Bssegnare un puntéggio da 14 5in base al grado d'accorda con la frase [dove 1=totale disaccordo; 2 =parizale disaccordo; 3= 112]3]4]5
- ACCGSSO dg reTe domesﬂco neutrs, non Lo fispendere; 4 = parziale acoordo; 5 = totalmente d acardo)
» Accesso d(] reTe esTerﬂO Affidabilita. La rete di trasmissione dati & affidabile (sempre attiva)
Assegnare un punteggio da 1a 5in base al grado d'accordo con la frase 112]|3|4]5

(dowe 1 =totale disaccordo; 2 = parizale disaccordo; 3 = newtro, non Lo risponderns; 4 = parsale accondo; 5 = totalmente d'accordo)

Potenza. La rete di trasmissione dati & potente in termini di quantita dati per unita di tempo
Bssegnare un punteggio da 1a 5in base al grado d'accarde eon la frase 112]3]4]5
(dove 1 =totale disaccordo; 2 = parizale disaccorda; 3 = neutro, non so rispondere; 4 = parsiale accordo; 5 = totalmente d*accordo)

Accessibile. La rete di trasmissione dati & accessibile da postazioni diverse
Assegnare un puntéggio da 1a 5in base al grado d'accordo con |a frase 112]314]5
(dowe 1 =tatale disaccorda; 2 = parizale disaccorda; 3 = neutra, non Lo rispondere; 4 = parsiale accondo; § = totalmente d'accorda)

INTESA [n] SANPAOLO



Cantiere 5 e 6 Indicatori di salute e stress lavoro correlato

Focus Cantiere C5

Mappatura indicatori di salute e delle rispettive fonti interne ed esterne

Analisi rischi emergenti e frasformazione dei rischi fradizionali e delle patologie correlate

Lettura dei dati a partire dai nuovi gruppi omogenei

Invecchiamento & Lavoro

Promozione della salute

Rischio di genere

Diversity, Disability & Incl
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La medicina del lavoro nella Banca 4.0 6

- FdR TRADIZIONALI
Disturbi oculo-visivi UMM L UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO
FATTORI DI RISCHIO: _ Posture incongrue RELAZIONE EPIDEMIOLOGICA E
SORVEGLIANZA SANITARIA
- Stress

PER | RISCHI EMERGENTI

Paolo Carrer, Maurizio Coggiola
Universita degli Studi di Milano
Citta della Salute Universita di Torino

- ASPETTI EMERGENTI
- Posture incongrue e disturbi visivi per

AMBIENTI DI LAVORO . L . .
PROMOZIONE DELLA SALUTE dispositivi mobili e luoghi . . s ”
BENESSERE - Tecnostress (workaholism, tecnoaddiction, | Obiettivo swluppa re- una

tecnoinvasion, tecno-overload sorveglianza adeguata ai

- Invecchiamento e scambio generazionale cambiamenti dell’era 4.0.
- Aumento lavoratori con malattie cronico-

degenerative

Diverse abilita e funzionalita

soggettive (ICF) INTESA || SNNPAOLO



L'importanza della Sorveglianza Sanitaria per cogliere gli elementi di

criticita anche in ambito SLC
P. Carrer/M. Coggiola

Le alterazioni dello stato di salute devono, ovviamente, essere identificate il pitu
precocemente possibile e, nei limiti del tecnicamente fattibile, rappresentare, ide-
almente, condizioni precliniche reversibili (“medical screening”).

E inoltre opportuno che la SS nella sua definizione di “medical surveillance” garan-
tisca un idoneo supporto alla verifica della qualita delle attivita di valutazione del
rischio e dellefficacia delle misure di gestione del rischio adottate. La SS assume
pertanto sia un ruolo clinico( “medical screening”) sia un ruolo preventivo epidemio-
logico (“medical surveillanee”).

66

LINEE GUIDA
PER LA FORMAZIONE
CONTINUA E
L’ACCREDITAMENTO
DEL MEDICO
DEL LAVORO

« - La Sorveglianza Sanitaria puo diventare un elemento infrinseco della
Valutazione del Rischio e non “un di cui” attivato solo a valle del processo

« - Limiti normativi legati al fitolo | del DI 81/08

« - Possibilita di superare tali limiti infegrando “medical screening” (formulazione
del giudizio diidoneitd) “con medical surveillance” (analisi dei dati aggregati per

identificare i bisogni di salute) ¢

INTEM || SNNPAOLO



Progetto «Salute e Sicurezza 4.0» - Sorveglianza sanitaria

Obiettivo: Sviluppare una sorveglianza sanitaria 4.0

e rischi emergenti
* invecchiamento, patologie cronico-degenerative

prevenzione e promozione della salute

Indagine
epidemiologica

Integrazioni cartella

sanitaria

WAI — Work Ability Analisi questionari sui
Index rischi emergenti

67
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Integrazione rischi emergenti: T —

rischi emergenti

Check-list sintomi correlabili ai rischi emergenti

Sezione A: disturbi del sonno.

Integrazione sezione “disturbi del sonno” con questionario standardizzato scala MOS integrata, a livello
descrittivo ma non ai fini dell’elaborazione del punteggio, da un item del questionario AIMS sull’uso di
farmaci ipnoinducenti;

Sezione B: benessere psicologico generale.
Integrazione con il questionario General Health Questionnaire nella sua versione completa da 12 items

Sezione C: dipendenza da lavoro.
Integrazione con gli items della scala DUWAS relativi al “working compulsively”

Sezione D: Internet addiction
Integrazione con 3 items della scala IAT (Internet Addiction Test), scelti, dal gruppo dei medici competenti
aziendali, in base alle caratteristiche di chiarezza e semplicita della singola domanda.

Per approfondimenti: Maurizio Coggiola e Paolo Carrer INTES | SNNPAOLO



Valutazione dello stress lavoro correlato 9

Scale sui fattori di rischio:

Questlonarlo HSE
Carico di lavoro
+ Autonomia
« Chiarezza di ruolo
» Supporto dei colleghi
+ Supporto dei superiori
+ Relazioni
Gestione dei cambiamento

Questionario “Squilibrio sforzo/ricompensa” (ERI, Siegrist & Peter)
Equilibrio casa/lavoro (Netemeyer et al)
Dissonanza emotiva (Bakker et al)
Monitoraggio della performance (Norman)
Ripetitivita/Variabilita dei compiti (MDL)

Technostress Creators Scale (Molino et al)

Techno-overload
Techno-invasion
Techno-complexity

Outcome di salute psicofisica e organizzativa:

Ansia sul lavoro (Eysenk)

» Disturbi del sonno (Eysenk)

» Disturbi digestivi e cardiocircolatori (SSI)
» Disturbi psichici minori (Goldberg)

* Energia sul lavoro (Schaufeli & Bakker)

» Soddisfazione lavorativa (Barton et al)

Per approfondimenti: Maurizio Coggiola, Paolo Carrer e Giuseppe Fichera INTESA [ SNNPAOLO



Salute e Sicurezza 4.0.

I “ C\ l L %55, UNIVERSITA
= ¥4, £ DEGLI STUDI

ISTITUTO NADONALE PER UASSICURADONE <

CONTRO GU INFORTUNI SUL LAVORO -

1% DITORINO

W ERE

INTEMA [+ sswesor0 FCA

TRA ADATTAMENTO
E CAMBIAMENTO

IL FUTURO DEL LAVORO TRA
INNOVAZIONE TECNOLOGICA E
PROLUNGAMENTO DELLA VITA

LAVORATIVA

16 DICEMBRE 2019

70

Ricerca sperimentale “Lavoro,
Invecchiamento, Integrazione e Adattamento
alle Nuove Tecnologie”,

Progetto di ricerca coordinato dall’INAIL e
condotto da un gruppo multidisciplinare
dell’Universita degli Studi di Torino che ha visto
protagonisti ISP per il settore terziario (con
I'indagine  nelle  filiali  New  Concept
confrontate con quelle fradizionali) e FCA
per il settore manifatturiero

INTEM || SNNPAOLO
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Le neuroscienze nella Banca 4.0

Progetti di ricerca Output generati

Input dei progetti diricerca provenienti
dalla Banca Intesa Sanpaolo o da
Company esterne per rispondere a
bisogni complessi non facilmente risolvibili
con soluzioni presenti su mercato, ma che
richiedono ricerche e studi articolati.

= Questionari neuroscientifici,
programmi di allenamento, linee
guida, algoritmi, app

NEURO
SCIENCE

X ] INTES S\NBIOLO
Iniziativa di INNOVATION CENTER

NS

LAB

SCHOOL

l MT FOR ADVANCED
STUDIES

LUCCA

Valorizzazione e protezione
degli asset creati

Sviluppo di nuove
competenze

*  Workshop tecnici sui risultati dei progetti
* Seminari fecnici

* Eventi divulgativi

* Pubblicazioni scientifiche

* Andlisi dell'impatto di business generato
* |ndustrializzazione dei deliverable

INTESA 0] SNNPAOLO



FILONI DI APPLICAZIONE DEL NEUROSCIENCE LAB "

Current application areas

RESEARCH ACTIVITIES
DISSEMINATION

Education, Inclusion &
Continuous Learning %

Finance Chemistry

Neuroscience &
Humans NEURO
SCIENCE

Iniziativa di [T INNOWATION CENTER

NS

LAB

Marketing &
Communication

Arts

oce
I

4

)

Health & Safety,
Wellbeing INDUSTRIALIZATION
REPORT

SCIENTIFIC LITERATURE
ENRICHMENT

Skills

Neuroscience in
organizational behaviour

User experience and
human-computer interface

Neural and behavioral III[|
data visualization

Neural correlates of
decision making

Psycho/neuro/biometric
profiling

Ethics in behavioral economy
and cognitive neuroscience

INTESA 0] SNNPAOLO



Challenge Interazione tra vomo e computer e 73
implementazione di nuovi applicativi e tecnologie

OBIETTIVO

@ Condurre un'indagine esplorativa necessaria in primo
luogo ad identificare i fattori personologici e
neurofisiologici che favoriscono un’ interazione
efficiente con i device tecnologici sul luogo di lavoro,
con focus specifico su tre variabili di interesse: Carico
coghnitivo, Tecnostress e Ageing.

Ig,'] Profilazione psicometrica del
: campione

Profilazione neurofisiologica e
task carico cognitivo del
campione

@ Verificare I’ efficacia dell'implementazione di strategie
di intervento per favorire I’ adattamento e quindi la
qualita di vita dei lavoratori in relazione sempre alle tre
suddette variabili.

@ Implementazione strategie
v di intervento

I risultati di questa indagine risultano propedeutici per lo sviluppo di
ulteriori strumenti di screening in fase di hiring, formazione e
verifiche periodiche dello stato di salute, cosi come per lo sviluppo
di strumenti di intervento standardizzati per migliorare la qualita di
vita sul posto di lavoro.

Analisi DB Salute 4.0

Validazione strategie di
intervento

INTESA 0] SNNPAOLO



Challenge Interazione tra uvomo e computer 74

V) 0.
PROFILAZIONE PSICOMETRICA DEL CAMPIONE 208 PROFILAZIONE PSICOFISIOLOGICA  30Q

CAMPIONE

Misura di alcuni parametri fisiologici durante lo
Somministrati 4 questionari, mirati @ svolgimento di un task, sia con un applicativo gia
indagare rispettivamente: in uso sia con un applicativo nuovo, in
1) Flessibilita cognitiva/Autoefficacia, parficolare:
2) Apertura mentale, 1) battito cardiaco,
3) Tecnostress, 2) conducibilita della pelle,
4) Autopercezione funzionale 3) diametro pupillare

nell’ageing worker (AW). 4) attivita elettrica cerebrale

Tali questionari sono stati selezionati in Nel corso del task viene proposto anche un task
quanto in  grado di fornire  dati aggiuntivo finalizzato ad accrescere il carico
quantitativi, oltre che qualitativi, rispetto cognitivo del soggetto. Con tale misurazione &
ai fenomeni di interesse. possibile delineare un andamento medio

dell’attivita neurofisiologica in condizioni
ecologiche della popolazione in oggetto.

Analisi svolte in maniera anonima e clusterizzata . <. ;t h % O

INTESA 0] SNNPAOLO



Challenge Interazione tra uvomo e computer 75

ANALISI DB SALUTE 4.0 AR

Raccolti dati demografici, relativi al grado di e VALIDAZIONE STRATEGIE DI INTERVENTO

soddisfazione rispetto alla propria attivitd lavorativa, al

livello di stress esperito, alla presenza di possibili

manifestazioni psico-fisiche, ad aspetti motivazionali,

allo stress legato all’utilizzo di ICT. In questa fase i soggetti sottoposti alle
strategie di intervento sono stati rivalutati:

1) tramite ri-somministrazione dei
questionari di Profilazione |,
(\/, a0 2) tramite rilevazioni biometriche (le stesse
I'esecuzione di un task con applicativo

E stato proposto di seguire delle sessioni di training mirate a: nuovo sotto carico cognitivo.

1) ridurre il carico cognitivo, o | risultati confrontati con quelli ottenuti nelle
2) ridurre il livello di stress legato all’utilizzo di ICT, fasi iniziali, per verificare eventuali differenze
3) facilitare I'adattamento dell’ageing workforce. imputabili al training seguito.

| soggetti che hanno aderito sono stati casualmente
assegnati ad una delle 3 aree diintervento ed hanno
seguito un programma di sessioni di fraining specifico.

INTESA 0] SNNPAOLO



Progetti di ricerca in completamento

Progetti diricerca Descrizione

Tutela Fase 2

76

-

Analisi dell'impatto di strategie diintervento di carattere

neuroscientifico sul benessere aziendale, per promuovere aspetti di

resilienza cognitiva e psicologica del lavoratore per facilitare: gestione

carico cognitivo, tecnostress, effetto ageing.

~

Tutela for Disability

-

Analisi dell'impatto di strategie diintervento di carattere

neuroscientifico (format «Tutela Fase 2») sul benessere aziendale in

lavoratori con disabilita sensoriale visiva e uditiva.

J

INTESA 0] SNNPAOLO



Progetti di ricerca in analisi

77

Progetti diricerca Descrizione

Tutela for DSA/Stili di
apprendimento

/

\

Progetto diricerca per la mappatura .degli stili cognitivi e
possibilita di dislessia digitale nella popolazione aziendale, con
conseguente azioni per |I'ottimizzazione di applicazioni e tool
infrodotti dal NWOW.

Tutela per il
benessere acustico

o

In collaborazione con Open Lab, studio degli effetti su attenzione,
carico cognitivo , e produttivita (errori ..) in relazione a livelli di rumore

definiti con campionamenti in ambienti fipo

J

INTESA 0] SNNPAOLO



Avvidati studi e approfondimenti sugli effetti anche psico-sociali *

della pandemia

Iniziative di studio Attori coinvolti

« ISP Innovation
Center

o IMT Alfi Studi
Lucca

Impatto psicologico della

pandemia da COVID-19
sulla popolazione generale

Obiettivi

Investigare I'impatto
psicologico della
pandemia e delle
reazioni sociali ed
emotive causate dalla
crisi sanitaria.

Descrizione

Include approfondimenti sugli effetti
sull’organismo e sul sistema nervoso centrale,
sull'adattamento della societd e dei singoli a
nuove modalita di studio e dilavoro e su
strumenti concreti per prevenzione e gestione
del distress.

« Tutela Aziendale

Questionario per la « ISP Innovation
rilevazione dell'impatto sul Center
benessere psicofisico «  IMTAlfi Studii
Lucca

dell’evento pandemia

Covid-19 sulla popolazione il
ISP Care

People&Process

Valutare, su basi
neuroscientifiche, il
livello di benessere e la
qualita di vita a seguito
dell'isolamento per la
pandemia di Covid-19

Survey online e successiva analisi dei dati su
panel di ca. 3000 colleghi volontari delle sedi
centrali, con focus sul periodo di lockdown e
sul periodo attuale (finestre di aperfura della
survey 21 settembre/9 ottobre 2020 e ripresa
nel periodo gennaio/feblbraio 2021)
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Altri progetti svolti
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Neurccovid La meravigliosa macchina - Mente,
Neuroscienze tra trasformazione digitale cervello e lettura

e umani virtuali
(Q o) | 3
Jc
oD
r— Il cervello al lavoro: come le

Emozioni e aspetto affettivo - Il Cervello neuroscienze possono sostenere
Lo smart working nel post-emergenza: Emotivo PSIIOIAnc S ARprendimenio

un modello neuro-socio-psicologico

ﬂm‘ HHHH HE

COVID-19: emozioni, societa e

Ti si legge in faccia: come il volto
neuroscienze Brain computer interface INTESA SANPAOILO

racconta cié che proviamo



Aliri progetti svolti da N-Lab 80

g @Cq%}‘ﬁ:

Il cervello elettrico
Il Cervello Sociale

Il gaming per la didattica: un progetto di
ricerca neuroscientifico con il Museo del
Risparmio di Torino

Progetto di ricerca neuroscientifico ISP- Memoria e attenzione: le funzioni
Come capiamo cio che non ci diciamo: site: il racconto dei risultati cognitive tra mente e cervello
noi, gli altri e la teoria della mente

TEORIA
 DELLA

 MENTE E|
PROPENSIONE
ALLA GENDER

EQUALITY (] Il cervello che (non) dorme - Sonno ed
efficienza cognitiva

Teoria della mente e propensione alla Viaggio nella mente e nel cervelio di un
gender equality adolescente
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Altri progetti svolti da N-Lab

Translational
Music

miliano T

Translational Music

Neuroscienze e Meditazione

g A

S
e »

Mindfulness: una prospettiva empirica

ART THERAPY - risultati della
Challenge

Introduzione alle Neuroscienze dello
sport

Neuroscienze e sogni

Come (s)ragioniamo: decisioni,
incertezza e trappole mentali

81
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Altri progetti svolti da N-Lab 82

NGSZ2. NGuEER. NS

Artech ABC Evoluzione Arte e Neuroscienze presso il Museo del
Cenacolo Vinciano

Cognitive profile & Data Processing Nuovi modelli di apprendimento con VR
fase 2 memorizzazione

http://spfsOprt01.sede.corp.sanpaoloimi.com/sites/INNOO/Pagine/Video/Neuroscienze/Neuroscienze.aspx
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Supporto alla ricerca sul Covid-19

SPECIALEMEDICINAE 10

Alla scoperta dei segreti genetici del virus
Cosi si scopriranno le sue mosse future

Contesto & Obiettivi

Durante la pandemia, il Gruppo ISP ha
sostenuto numerose strutture
ospedaliere del Paese. In particolare, fin
dai primi giorni di lockdown,
I'Innovation Center ha supportato le
attivita di ricerca del Laboratorio di
Malattie Infettive della Statale
all’Ospedale Sacco per:

La ricostruzione del processo di
diffusione dell’infezione in Italia e
in Europa;

L’identificazione e I'analisi delle
mutazioni nei geni virali, per
individuare eventuali riflessi sulla
virulenza;

La gestione e I'organizzazione
dell’analisi su una mole
eccezionale di dati dei laboratori
del network dell’Ospedale Sacco

Supporto ISP e Innovation
Center

Predisposizione
Y dellambiente diricerca

Costruzione, caricamento
e gestione del database,
anche con infefacce user
friendly costruite ad hoc

Raccolta di ulteriori dati
da fonti open ed anailisi di
S Tutti i dafti disponibili

Sperimentazione di nuovi

strumenti per
I'automazione dell'
elaborazione /

visualizzazione dati

83

Principali Risultati

Pubblicazione di un paper
scientifico sullarivista medica
internazionale Viruses che ha
permesso di:

* Osservare che la quasi totalita
dei virus in Italia
appartengono al lignaggio
B.1, poi divenuto quello piu
diffuso al mondo

+ Osservare che il piu probabile
periodo di ingresso in ltalia e
almeno un mese prima della
descrizione dei primi casi

* Stimare i parametri relativi alla
trasmissibilita

Massimo Galli “I significativi

risultati ottenuti confermano

I'importanza dell’approccio

multidisciplinare unito al rigore

scientifico. Ci auguriamo che la
collaborazione con Intesa Sanpaolo

Innovation Center possa proseguire

in una prospettiva di pit lungo

respiro”.
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Quale futuro

@® AppuntidiEticae Tecnologia 4.0
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Ehcq e TecnOIOQIG 4°O Rossumovi univerzalni roboti 85
O considerando che, dal mostro di Frankenstein | 1% ' ’
ideato da Mary Shelley al mito classico di , % L _"
Pigmalione, passando per la storia del Golem di o 57
Praga e il robot di Karel Capek, che ha coniato la : : i

parola, gli esseri umani hanno fantasticato sulla

possibilita di costruire macchine intelligenti, spesso
androidi con caratteristiche umane;........ »

Frankenstein

MARY SHELLEY

E Tu 561 SEMPRE Y
GOILINAOBILE ...
Ma ora sarvo
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Etica e Tecnologia 4.0 86

Appunti sullo scenario internazionale

Per queste ragioni continua il nostro documento

«....le leggi di Asimov? devono essere considerate come
rivolte ai progettisti, ai fabbricanti e agli utilizzatori di robot,
compresi i robot con capacita di autonomia e di

autoapprendimento integrate, dal momento che tali leggi non ISAAG
possono essere convertite in codice macchina; y SI M M
| 3 Y R

1. Un robot non puo recar danno a un essere umano né puo permettere
che, a causa del proprio mancato intervento, un essere umano
riceva danno.

2. Un robot deve obbedire agli ordini impatrtiti dagli esseri umani,
purché tali ordini non contravvengano alla Prima Legge.

3. Unrobot deve proteggere la propria esistenza, purché questa RUNAROUND
autodifesa non contrasti con la Prima o con la Seconda Legge

(1) Un robot non puo recare danno all'umanita, né pud permettere che, a causa del
proprio mancato intervento, I'umanita riceva danno.» . (Isaac Asimov, Runaround,
1942)
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«.....considerando che € necessaria una serie di norme che disciplinino in

particolare la Responsabilita e la trasparenza e che riflettano i valori intrinsecamente europei, universali
e umanistici

per la definizione dei principi etici fondamentali da rispettare per lo sviluppo, la programmazione e
I'utilizzo di robot e dell'intelligenza artificiale

al fine di configurare la rivoluzione tecnologica

1. che serval'umanita

2. affinché i benefici della robotica e della IA siano ampiamente condivisi,

3. evitando per quanto possibile potenziali insidie;

considerando che e opportuno iniziare con le questioni di responsabilita civile;..»

Ma non si tratta di un futuro lontano o di fantascienza

E’ stata

approvata

Risoluzione del Parlamento europeo del 14 febbraio 2017 recante
raccomandazioni alla Commissione concernenti

Norme di diritto civile sulla robotica (2015/2103(n1)
INTESA [ SNNPAOLO
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Norme di diritto civile sulla robotica e IA
Principi generali riguardanti lo sviluppo della robotica e dell'intelligenza artificiale per uso

civile

IL PARLAMENTO EUROPEDO invita la Commissione a proporre definizioni europee comuni di
sistemi ciberfisici, sistemi autonomi, robot autonomi intelligenti
prendendo in considerazione le seguenti caratteristiche di un robot intelligente:

— lacapacita di acquisire autonomia grazie a sensori e/o mediante lo scambio di dati
con il proprio ambiente (interconnettivita) e I'analisi di tali dati;

— lacapacita di apprendimento attraverso I'esperienza e l'interazione;
— laforma del supporto fisico del robot;

— lacapacita di adeguare il suo comportamento e le sue azioni all'ambiente.
— |'assenza di vita in termini biologici;
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Norme di diritto civile sulla robotica 89
Responsabilita

....considerando che, grazie agli strabilianti progressi tecnologici dell'ultimo
decennio, ogqi i robot

« sono in grado di svolgere attivita tipicamente ed esclusivamente umane,
 hanno assunto caratteristiche autonome e cognitive —

ad es la capacita di apprendere dall'esperienza e di prendere decisioni quasi
iIndipendenti —

che li haresi sempre piu simili ad agenti che interagiscono con |'ambiente
circostante

e sono in grado di alterarlo in modo significativo
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Norme di diritto civile sulla robotica e IA

ritiene necessario un sistema globale dell'Unione per la reqgistrazione dei robot avanzati nel mercato
interno dell'Unione la gestione del sistema di registrazione e del registro a un'agenzia designata dell'UE per
larobotica e l'intelligenza artificiale;

sottolinea che lo sviluppo della tecnologia robotica dovrebbe mirare a integrare le capacita umane e non a
sostituirle;

ritiene che sia fondamentale, nello sviluppo della robotica e dell'intelligenza artificiale, garantire che gli uomini
mantengano in qualsiasi momento il controllo sulle macchine intelligenti;

ritiene che dovrebbe essere prestata un'attenzione particolare, alla possibilita che nasca un attaccamento
emotivo tra gli uomini e i robot in particolare per i gruppi vulnerabili (bambini, anziani e disabili), e

sottolinea gli interrogativi connessi al grave impatto emotivo e fisico che un tale attaccamento potrebbe avere
sugli uomini;

Propone

CODICE ETICO-DEONTOLOGICO DEGLI INGEGNERI ROBOTICI
CODICE PER | COMITATI ETICI DI RICERCA (CER

LICENZA PER PROGETTISTI

LICENZA PER GLI UTENTI
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Norme di diritto civile sulla robotica 9

Robot impiegati per I'assistenza

Robot medici

» considera fondamentale rispettare il principio dell'autonomia supervisionata dei robot, in
base al quale la programmazione iniziale di cura e la scelta finale sull'esecuzione spetteranno
sempre a un chirurgo umano;

+ richiama l'attenzione sulla tendenza crescente all'autodiagnosi mediante I'uso di un robot
mobile e, di conseguenza, sulla necessita che i medici siano formati per gestire i casi di
autodiagnosi;

« ritiene che l'utilizzo delle tecnologie non debba sminuire il rapporto medico-paziente, bensi
fornire al medico un‘assistenza nella diagnosi e/o nella cura del paziente allo scopo di ridurre il
rischio di errore umano e di aumentare la qualita della vita e la speranza di vita;

Interventi riparativi e migliorativi del corpo umano

enormi progressi compiuti dalla robotica e l'ulteriore potenziale di quest'ultima nel campo della
riparazione e della sostituzione degli organi danneggiati e delle funzioni umane,

ma anche le complesse questioni sollevate dal momento che i robot medici e specialmente i
sistemi ciberfisici (CPS) possono modificare il nostro concetto di corpo umano in salute, dato
che possono essere portati direttamente sul corpo umano o essere impiantati nel corpo umano;
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Norme di diritto civile sulla robotica 92

l'istituzione di uno status giuridico specifico per i robot nel lungo termine, di modo che almeno i

robot autonomi pitl sofisticati possano essere considerati come persone elettroniche responsabili di
risarcire qualsiasi danno da loro causato,

nonché eventualmente il riconoscimento della personalita elettronica dei robot che prendono
decisioni autonome o che interagiscono in modo indipendente con terzi;

b v
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La nostra mappa 93

EVOLUZIONE DELLE
CONDIZIONI DI RISCHIO

- RISCHI TRADIZIONALI IN TRASFORMAZIONE
Evoluzione del videoterminale, nuovi
dewces, applicativi

- Rischi oculo visivi
- Rischi posturali e muscolo scheletrici
- Rischi dell’lambiente di lavoro (degli

«ambienti» di lavoro)

- RISCHI EMERGENTI
- Stress (lavoro correlato), technostressors

tecno-dipendenze
- Ergonomia cognitiva
- Invecchiamento e lavoro
- Diversity — Soggettivita - Vulnerabilita

CON UNO SCOPO:
ESSERE UMANI NELL'EPOCA
DELL'IPERCONNESSIONE T T
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