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Tema di crescente interesse nelle società avanzate 

Definizione WFB: “work–family balance as the extent to which individuals are equally 
engaged in and equally satisfied with work and family roles” (Clark, 2000; Kirchmeyer, 
2000)

Passaggio da Work-family balance a Work-life balance

Conciliazione tempi di vita e tempi di lavoro

Passaggio da Work-family balance a Work-life balance

Una definizione di WLB: “ concetto che fa riferimento alla capacità di bilanciare la sfera 
personale (in senso esteso comprendente salute, famiglia e tempo libero) e la sfera 
professionale (intesa come necessità di rispondere alle richieste lavorative ma anche di 
soddisfare obiettivi di carriera e ambizione personale) ovvero la capacità di soddisfare ”



Work-family conflict (WFC)

Work-family Interface (WFI) 

Conciliazione tempi di vita e tempi di lavoro

Work inteference to family (WIF)



WFC vs. FWC

“Work to family conflict” si
verifica quando le esigenze
lavorative causano disturbo alla
vita familiare

“Family to work conflict” si
sviluppa quando le esigenze
familiari interferiscono con il
ruolo professionale

FRONE MR,  YARDLEY JK, MARKEL KS.  JOURNAL OF VOCATIONAL 
BEHAVIOR 50, 145–167 (1997) ARTICLE NO. VB961577

Allen TD et al. Work-Family Conflict and Flexible Work Arrangements: Deconstructing Flexibility. 
PERSONNEL PSYCHOLOGY (2013), 66, 345–376

W-to-F Conflicts prevalenti su F-to-W Conflicts
Nel caso di WFC la mancanza “flex-time” più importante di “flex-space”



WFC vs. FWC

Tipi di conflitto

• (a) time devoted to the 
requirements of one role makes 
it difficult to fulfill requirements 
of another;

• (b) strain from participation in 
one role makes it difficult to fulfill 
requirements of another;
one role makes it difficult to fulfill 
requirements of another;

• (c) specific behaviors required by 
one role make it difficult to fulfill 
the requirements of another. 
Qualità della vita

FRONE MR,  YARDLEY JK, MARKEL KS.  JOURNAL OF VOCATIONAL 
BEHAVIOR 50, 145–167 (1997) ARTICLE NO. VB961577



Health outcomes
Borgmann L-S, Rattay P and Lampert T (2019) Health-Related Consequences of Work-Family Conflict From a 
European Perspective: Results of a Scoping Review. Front. Public Health 7:189. doi: 10.3389/fpubh.2019.00189

WFC-FWC and health outcomes WtFC/FtWC Father Mother
Physical health (ex. headache, backache, stomach-ache, palpitations, irregular heartbeat) WtFC only

Mental health (emotional exhaustion) WtFC and FtWC WtFC only WtFC and FtWC

Sleep disturbances

Self-rated health WtFC and FtWC WtFC only WtFC and FtWC

Health-related behaviours (alcohol abuse)



Conciliazione tempi di vita e di lavoro

• Risoluzione del Parlamento (13/09/16), punto 2 
“La conciliazione tra vita professionale, privata e 
familiare deve essere garantita quale diritto 
fondamentale di tutti, nello spirito della Carta dei 

• C156/R165- Workers with Family 
Responsibilities,  1981 

• C175/R182 - Part-Time Work, 1994
fondamentale di tutti, nello spirito della Carta dei 
diritti fondamentali dell'Unione europea, con 
misure che siano disponibili a ogni individuo, non 
solo alle giovani madri, ai padri o a chi a chi 
fornisce assistenza”

• C175/R182 - Part-Time Work, 1994

• R116 - Reduction of Hours of Work, 1962



Conciliazione tempi di vita e di lavoro

• Legge 8 marzo 2000, n. 53, Disposizioni per il sostegno della maternità e della paternità, per il diritto 
alla cura e alla formazione e per il coordinamento dei tempi delle città

• Decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 80, recante Misure per la conciliazione delle esigenze di cura, 
vita e di lavoro

• Legge 7 agosto 2015 n. 124, Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle amministrazioni 
pubbliche, all’articolo 14 (Promozione della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro nelle 
amministrazioni pubbliche)

• Conferenza Unificata Stato-Regioni ha approvato una nuova edizione dell’Intesa relativa alla 
"Conciliazione dei tempi di vita e di lavoro per il 2012"25 ottobre 2012 



La letteratura in tema di 
remote-work/telework/smart working

• Assenza di definizione comune del o delle varie forme di “lavoro  a 
distanza” rende difficile una rivisitazione della letteratura compiuta 
(Felstead and Jewson, 2000)

• In tema di “lavoro a distanza” alcuni studi• In tema di “lavoro a distanza” alcuni studi
• Sottolineano come lo stesso possa rappresentare una risorsa per un buon 

WLB (Baines & Gelder, 2003; CEFRIO, 2001; Duxbury & Higgins, 2003, 
Tremblay 2002, ecc.), che a sua volta determina aumento della produttività e 
del senso di appartenenza all’azienda

• Altri hanno riportato come possa essere causa di WFC/WLC (Felstead & 
Jewson, 2000; Taskin & Vendramin, 2005, Boden, 1999; Tremblay, Paquet, 
Nayem, 2006)



Flessibilità connessa al lavoro agile 
La percezione dei lavoratori 

• Approximately 37% of the employees declared they would change 
their job for benefits related to a flexible working location (for part of 
their working week), and more than half of office workers (54%) said 
that they would leave their job for one that offers flexible work timethat they would leave their job for one that offers flexible work time

• Among the millennials, these reported percentages increased to 50% 
and 63%, respectively

Gallup, 2017



I vantaggi della flessibilità
(studio Bocconi-Bicocca)

Smart-Working: Work Flexibility without Constraints . 
Marta Angelici (Università Bicocca) and Paola Profeta (Università Bocconi)

*p<0.1,   **p<0.05



I vantaggi della flessibilità 
(studio Bocconi-Bicocca)

Smart-Working: Work Flexibility without Constraints . 

Marta Angelici (Università Bicocca) and Paola Profeta (Università Bocconi)



Work-Life Balance/Conflict
da una prospettiva di genere

•Gli uomini tendono a riportare soprattutto un Family-to-Work
Conflict, ovvero difficoltà ad arginare le richieste/esigenze familiari 
di fronte agli obblighi lavorativi

•Le donne riportano soprattutto Work-to-Family Conflict, con 
difficoltà ad arginare le richieste lavorative con maggiori difficoltà 
di “disconnessione” 
•Doppio ruolo nelle donne
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In era di pandemia da Covid-19

In generale In ottica di genere

• Criticità: scarsa delimitazione dei confini tra 
vita privata e lavoro

• Criticità: concomitanza chiusura delle scuole e 
dei servizi per l’infanzia 

• difficoltà di concentrazione per la 

• Incremento del carico di lavoro domestico 
e di accudimento dei figli nelle lavoratrici 
che hanno lavorato in remoto*

• Maggior carico soprattutto nelle fasce 
di età più avanzata• difficoltà di concentrazione per la 

maggior/intera parte del tempo dedicato al 
lavoro 22% (figli <12), 7% (12-17), 5% (senza 
figli)

• Particolare criticità per genitori singoli o genitori 
con figli disabili/difficoltà di apprendimento.

• Aspetti positivi: riduzione del tempo speso e 
dello stress collegato al pendolarismo

di età più avanzata
• Maggior carico anche in concomitanza 

di partner in lavoro remoto
• Interruzione della propria attività 

lavorativa nelle donne 20% vs 9% negli 
uomini**

• Il tema della “Violenza domestica”
*Del Boca D, et al. Women’s and men’s work, housework and childcare, berfore
and during COVID-19; Rev Econ Household, 2020
** indagine Fondazione “Libellula”



Violenza di genere al tempo del COVID-19

Primi 4 mesi del 2020
• Aumento delle chiamate al 

numero anti-violenza(+73%)
• Riduzione del numero di • Riduzione del numero di 

denunce alle forze di polizia 
per maltrattamento (-43%)

• Riduzione del numero di 
femminicidi (-83%)



Take-home message
• Il lavoro agile può rappresentare un’opportunità per migliorare e talvolta per     

eliminare le difficoltà di conciliazione tra i tempi di vita e di lavoro con impatti        
positivi sullo stato di salute dei lavoratori e delle lavoratrici

• L’attuale stato pandemico ha evidenziato importanti criticità da cui trarre importanti 
lezioni per il futuro

• Un buon WLB passa attraverso:• Un buon WLB passa attraverso:
• incremento della flessibilità con associata autonomia nella scelta dei tempi e dei luoghi di lavoro
• organizzazione del lavoro basata su obiettivi più che su orari dedicati
• regolamentazione che limiti l’intrusività del DL e permetta il pieno esercizio del diritto alla 

disconnessione
• supporto per servizi di cura di minori, anziani e disabili 
• “commitment” del DL nel riconoscimento delle esigenze di conciliazione

• Utilità di strumenti per la misura delle difficoltà di conciliazione nella pratica                          
quotidiana (del MC?)


